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Tap tai li€u nay danh cho

Bac si

Yta/Y st

Nhan vién tu van tAm ly

Nhan vién y t& dang gitp d& cho bénh nhin va gia dinh do
bi chan thudng tiy song gy ra



bé Tai
Chan thuong tAm 1y

Triéu chiing phan nan vé than thé nhung khong c6 bénh vé
thé 1y

Tién trinh mat m4t do chan thuong tiy song

C4c loai bénh vé lo sg

Triéu ching vé:

e Bénh lo s¢ ngay sau khi bi€n ¢6 kinh hoang
e Bénh lo s¢ sau bién c6 kinh hoang

e Bénhqudlo

Vong 14n quin cud lo s¢

Bénh suy nhugc vé€ tinh thin hay bénh trdim cdm
Nhitng d4u hiéu c6 thé dua dén tu ti

Nguyén nhin gy ra bénh suy nhugc tinh than hay trim cdm
Vong 14n quin cla bénh suy nhugc tinh than

Céc céch diéu tri



Thudc diéu tri
Nhitng k§ niing cin ban v€ tv van tim ly
Thong bdo tin diX

Bin do ludng mitc d6 wu siu, lo sd, cing thang tinh than
(DASS)

Tai liéu tham khdo



CHAN THUONG TAM LY

(Trauma)
Chan thuong tam 1y 1a gi?

Chan thuong tim 1y 12 hdu qud ma nan nhan da tirng ching
ki€n hay trdi qua nhitng bi€n c6 kinh hoang, s¢ hii tot cling
ma diéu ndy 4nh hudng dén sy an toan tinh mang ctia ho hay
ctia ngudi khac.

Cac hoan canh c6 thé din d&€n chian thuong tam lIy:

1. Do thién tai: séng than, chdy rirng, bao lut, dong dat, gidong
bao, ...

2. Do tai nan: tai nan giao thong, tai nan lao dong, ...
3. Trom cudp/bao hanh: xdy ra ¢ ngoai dudng hay trong nha

4. Khiing bo



Triéu chitng phan nan vé than thé
nhung khong c6 bénh vé thé Iy

Mét méi

Ngt khong ngon hay thifc gidc
Pau nhttc khép xuong

Hay quén

Budn rau

Kho tap trung tu tudng



Tién Trinh M4t Mat Do Bi Ton
thuong Tay Song

Lic méi bit dau x3y ra tai nan din dé&n viéc tdn thuong tdy
song, nan nhan thudng trdi qua cdm gidc chan dong manh do
tai nan xay dén mot cdch dot ngdt va nan nhan bi ti€n trinh
mat mét chi phoi dén doi song hing ngay, do cudc sdng cua
ho bi ddo 16n 180 d9. Sau dé ngudi bi tén thuong tiy song sé&
nhan thifc 13 ho khdng bao gid hdi phuc dudc vé thé chat, nén
ho thudng trdi qua cdm gidc mat mdt, dau budn, lo sd kéo dai
cho nhitng ngay thdng sau do6.

Tién trinh mat mét 12 diéu khé tranh khéi, tru6e khi tim 1y
ngudi bi tai nan dugc trd lai binh phuc. Néu dudc gitp dd dé
hi€u biét nhitng gi ho dang trdi qua 12 chuyén binh thudng, va
cho ho biét c6 nhitng cich thic d€ d6i phé véi khé khin hién
tai sé gitip ho dé chap nhan hon.

Tién trinh mAt mét gdy ra nhiéu dau budn, khd tim va lo sd,
dugc ké dén céc giai doan sau day:

Khong Tin Sy Viéc Pa Xay Ra hay con dudc goi 1a bi
“Shock ”: Sau khi nhan thdc dugc tai nan xdy ra, ngudi bi
chan thuong tiy song trdi qua trang thdi khong tin sy viéc nay
x4y ra v6i minh. Trong dau ho néi: “Tai nan nay khong thé
xay ra cho t6i duge”. Nan nhan ¢ cac tri€u chiing nhu:

o Khong c6 xic cam

) Khong ¢6 phan tng khi dugc hoi
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. Phén tng v€ tinh than rit chAm chap
. Bi chitng nhim lan

Vi ddi song cud ho bi ddo ngudc. Trang thdi bi cing thang va
lo s¢ xdy dén khi bénh nhin nhin thic 12 ho dang dugc ciu
song, trén ngudi day nhitng dung cu y t& nhu day chuyén nuéc
bién, mdy tr¢ ho hap, ... . Rdi ho con trdi qua giai doan nhim
14n, kinh sg tot cing vi khong biét tuong lai cia minh song,
chét, hay tan tit ra sao nita.

Tw chdi: Sau giai doan Khong Tin Sy Viéc Pa Xdy Ra la
giai doan Ti Chéi. Ngudi bi ton thuong tiy séng tir choi su
tan tat dang gy ra cho ho. Tl chdi d€ bdo vé bénh nhan tranh
dudc nhitng xdc cdm don diap xdy dén, nhit 13 sy nim bat
dong va tan tit. Trong dau ho thudng néi: “To6i khong thé bi
tan tit dudc”. Sau mot thdi gian nhan thdc, ho ching con
kiém sodt viéc tiéu ti€u, ch dong co thé, ... T chéi 1a giai
doan can thiét x3y ra cho ngudi bi tdn thuong tuy song vi gitp
ho gidm bét di sy dau khS tdt cung. Vi phdi ddi dién véi
nhitng khé khin don dap khong nhitng dang x3y dén cho ho,
ma con dang xdy dén cho gia dinh, cho ngudi thin yéu cta ho
nita. Khong phai 13 hoan toan tir chdi nhung bénh nhan cé thé
chap nhan rat it nhitng gi chi ho mudn d6n nhan ma thdi. Thi
du: “Anh Ba mdt bita no néi véi cd y td dang chdm séc cho
anh 12 chi con vai tuin nirta 13 t6i c6 thé ngdi va di ding lai
dudc. Toi qua quyét diéu nay sé& xdy dén”. Hau hét cic bénh
nhan s& trdi va vudt qua gia doan nay. Vi hing ngay ho quan
sat cdc bénh nhan khic dang nim chung quanh ho.



Miic ca hay tra gia: Ho thudng tw nhi: “Néu t6i ¢d ging toi
s& vuot qua nhitng khé khin”, “Néu Thugng P&, Trdi Phat
gitp cho tdi tai qua nan khdi t6i s& ciing miy con heo, ...”. Ho
hy vong sé& c6 phép la x4y ra d€ ctfu vin tinh thé tit nguyén
do ton thuong tiy sdng giy ra. “Néu toi di lai dudc toi s& ...”.
Mot diéu ddng ghi nhian & diy 13 ngudi thin, ban bé khong
nén qué an Ui vi diéu ndy s& 1am cho bénh nhan & lau hon
trong giai doan Tir Chdi hay giai doan Mic Ca.

Gian: Ho thudng ty néi trong ddu: “Tai sao tai nan lai x4y ra
cho t61 vay, tdi s€ khong th€ nao bi tan tat dudc, toi sé& chitng
minh cho ho biét 14 cdc chan dodn cta bic si sai rdi”. Nhung
nhitng 161 bién ho nay trd thanh vo hiéu luc vi sy that van 1a
su that. Ho phadi nim ¥ mot chd, dn udng, ti€u tién, thay quin
4o tim ria va nhitng cong viéc thudng ngdy bay gid phai
hoan toan nhd ngudi khac gitp d&. Mot khi ho nhan thic ring
su tan tat khong c6 thé nio ctu vin duge. Ho thudng gidi
thich cho 12 “Cudc doi bat cong, c6 1€ tdi dang bi tritng phat vi
16i 1am cta toi trong qud khit”. Ho trdi qua nhitng con gian.
Gian ngudi chung quanh, gidn ngudi chim séc minh, gidn
ludn céc bdc si hay cdc nhin vién y t&, thim chi gian ludn ban
than ho. Nhiéu khi hanh vi cau cé, gidn vd 1y xdy ra cho
ngudi chung quanh ho, khé ¢ thé hi€u duge. C6 ngudi gian
s0i suc trong 1ong nhung khong thé dién dat dugc qua 15i néi,
hay hanh dong. Ho thudng chiti ria trong dau, nhung khong
mudn cho ngudi khic biét. C6 khi con gidn chuyén qua huéng
chong doi lai cdc diéu tri cud béc s hay nhan vién dang chim
soc cho ho nira. Co6 khi ho gian nhu “Gidn ca chém thét”. Luu
y: “Khong nén dé€ con gidn cua bénh nhin 4nh hudng dén
ban”. Né&u ban 12 béc si hay nhin vién dang chim séc ho, ban
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nén nhé gidn 1a mot phan cua ti€n trinh mat mat ma hiu nhu
ngudi bi ton thudng tily song thudng gip phdi va trdi qua.

Budn Raw/Tram Cam: Con gian chuyén qua giai doan budn
rau/traim cdm. Tu tudng: “Tat cd 12 tuyét vong”, “Chi mudn
chét di cho roi d€ khdi phdi khé cho tdi va cho nhiéu ngudi
xung quanh”. Ho thu®ng ty nhd: “T6i 1a ganh niang cho ..”.
Giai doan nay x4y ra khi ngudi bi t6n thuong tiy séng nhin
thic tan tat khong thé phuc hoéi dudc. Ho sé& khong di dugc
nita. Va ho bit ddu chdp nhan cdc chiing tan tit clia ho. Budn
Rau/ TrAm Cam c6 th€ trd di trd lai nhiéu I1an trong tién trinh
mAt mdt va ti€n trinh phuc hdi chic ning. Nhiéu nghién citu
khoa hoc ching minh 1a rit nhiéu ngudi bi bénh Budn rau/
trAm cdm nay do bi tdn thuong tiy song giy ra. Tu van tim ly
gidp d& bénh nhan va gia dinh clia ho gidm bénh trim cidm
x4y ra vé lau vé dai.

Chap Nhan: 13 giai doan tim ly mot khi ngudi bi tn thudng
tly sdng néi v6i ho “Ching sao! Tdi 12 ngudi tan tat, toi phdi
song cho gia dinh ctlia toi. Tdi ¢6 thé 1am cho cudc ddi cud toi
day y nghii!”. Phai mat d&€n mot hay hai nim sau tai nan x4y
ra méi c6 thé dén giai doan nay. C6é ngudi sé chap nhan dugc.
Nhung ciing c¢6 ngudi khdng bao gid dén giai doan chip nhan
nay dugc. Ho cay ding chua cay véi cudc doi, budng xudi cho
dong doi dua ho di d&én dau thi d&€n. C6 ngudi lac quan hon, ¢d
ging vugt bac dé chitng té 12 tan tit khong 1am gidm dudgc sy
song day nhiét tim cda ho.

Mot di€u nita dang ghi nhé 1a giai doan cda ti€n trinh mat m4t

xdy ra khong thit ty va khdc biét cho mdi cd nhan, tuy thudc

vao tiing trudng hgp. Hiéu biét thau ddo ti€n trinh mat mat, sé
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gitp ban lam viéc c6 hi€éu qia hon va thich thd hon trong viéc
gitip d3 cho cdc nan nhan do tai nan giy ra ton thuong tiy
song.

Cau hoi thao luan

Céc giai doan clia ti€n trinh mat mdt nhu: Giai doan khong tin
sy viéc da xay ra, Tir chdi, Mic cd hay trd gid, Gian, Chap
nhan.

Céc béc si va nhan vién y t€ ¢6 thé 1am gi dé€ gidp cho ngudi
bi tn thuong tuy song vé tAim ly trong giai doan nay

Tu Choi
. D6i phé véi tir chdi, mot cach nhe nhang, khong nén

don ép ho chidp nhan sy that clia tan tit trong khi ho chua
dugc sdn sang

° Ton trong ho

o Ton trong ¥ ki€n c4 nhan clia ho vé bénh trang, nhung
khong c6 nghid 1a ban phai dong ¥

Gian

o Giup cho bénh nhén ndi ra

o Ling nghe xtic cdm va ciu chuyén ho dang gian
o To6n trong ho mot cich thanh that



. Gidi thich cho ho biét nhitng gi ho dang trdi qua
Budn rau/Tram cam
. Ling nghe ho

. Gitp ho thay ddi 18i suy nghi

. Ting thém sinh hoat giao t€ lanh manh mdi ngay
o Cam nhin dudc muc dich d€ sdng, va cdm nhin dugc

gia tri ban than

. Gidp ngudi than hi€u bi€t hon vé tdn thuong tdy song
dnh hudng dén ho nhu thé nao

° Gitip ho tim dugc hy vong va chon lua cdc muc dich dé
song
o Héi cdc chuyén gia tim 1y d€ dudc huéng din cho ting

cd nhin riéng biét

2 A ~ ~ LN . A A
° C6 thé udng thudc di€u tri bénh traim cam
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Cac Bénh Lo S¢g

. Bénh qud lo ling (Gad)

. Bénh lo sg kinh hoang (Pa)

. Bénh mic c3 & cdc ndi cong cdng (Sp)

. Bénh lo so ngay sau khi mot bié€n ¢& kinh hoang (Asd)
. Bénh lo s¢ sau bién c6 kinh hoang (Ptsd)

. Bénh lo s¢ 4m anh quéd d6 (Ocd)

. Lo sg gay ra do ma tuy

(Source: DMS IV)
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Bénh Lo S¢ Ngay Sau Khi Mot Bién
Co6 Kinh Hoang

(Acute Stress Disorder)

" C4 than ngudi té ciing, khong con cam giac

. It bi€t nhitng gi x4y ra chung quanh

. Hay khong bi€t nhitng viéc xdy ra chung quanh nita

. Khong con bi€t minh 12 ai, hay dang lam gi, néi gi,...

- Mait kha ning nhé lai nhitng dién ti€n quan trong clia

bi€n co kinh hoang vira xay ra

(Source: DSM IV)
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Bénh Lo S¢ Sau Bién Cé Kinh Hoang
(PTSD)

=  Tung chitng ki€n hay trdi qua kinh nghiém ctia mot bién
c6 kinh hoang

=  Cing thing, so sét hay kinh hoang tot cling

=  Lu6n nhd lai nhitng chi ti€t ctia bi€n c6 kinh hoang da
xay ra, mac du chuyén nay trong qua kh

=  Giat minh thuc day gitta dém vi cac con &c mOng hay cac
gidc md kinh hoang

=  C6 nhitng hanh vi nhu bi€n ¢6 kinh hoang dang dudc
dién lai

=  Gat bd nhitng tu twdng, xtic cdm hay tranh né viéc nhic
lai cdc bién c6 Ay

=  Mat khd ning nhd lai nhitng dién tién quan trong cda
bi&n ¢6 kinh hoang da x4y ra

=  Khé dé gidc ngd, hay ngii thing giac
*  Buyc bdi hay bat chgt gian dit vdi ngudi chung quanh
=  Kho tip trung tu tudng

»  Hay giat minh nhu viéc kinh hoang dang x4y ra ding sau
lung

(Source: DSM 1IV)
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N ~ ~
Vong Lan Quan

Cua Lo Sg
l Veé
Sitc Khoé:
* Bénh nang
* Ung thu

LAn tranh
Hanh vi an

\4

Noi cong cong:

* Mat tu chd
* Lam viéc dién ro

&

S¢ hon
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BENH SUY NHUGC TINH THAN
HAY BENH TRAM CAM

Bénh suy nhugc tinh than hay bénh trdm cdm 13 mdt loai
bénh tAm thin thudng x4y ra cho nhiéu ngudi. Theo tai liéu
clia t6 chiic Y T€ Thé€ Gi6i cho biét, c6 khodng 340 triéu
ngudi trén thé gidi dang bi bénh nay (WHO, 2000). Bénh suy
nhudc tinh than hay bénh trdim cdm c6 thé xdy ra cho moi lita
tudi: gia, tré, 16n, bé 12 mot trong nhitng nguyén nhin gy ra
nhiéu tan tat dau khd cho nhiéu gia dinh. Chi khodng 25 phan
trim bénh nhan tim dén dé dugc chira tri.

Bénh nhan phdi c6 it nhat nim triéu chiing sau day va nhiing
triéu chitng nay phai kéo dai hon 2 tuin 1€ va 1am 4nh hudng
dén cudc song hiing ngay ctia bénh nhan.

0 Cam xtic budn rau cd ngay

0 Mait hiing thi trong cudc song

0] Sut ky hay 1&n ky nhiéu hon 5% cu trong lugng cd thé
trong vong mot thang

o) Mat ngd, ngl thic gidc, ngd khong ngon
0 Cd thé mét moi

0] DE buc boi
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)

0]

Cém th&y minh khong c6 gid tri
Cé6 nhiéu mic cdm toi 16
Khé khin dé€ quyét dinh van dé

Cé tu tudng chdn ddi, mudn ty ti¥, néu bénh ning sé& c6

nhitng du tinh hay hoach dinh ty t& 6 rang

(Theo tai liéu tAm than hoc DSM 1V)
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NHUNG DAU HIEU PUA
PEN TU TU
* Pa tiing tu td truGe day
* Ghién hay 1& thudc vao rugu hay mot loai ma tiy
* Thay d6i tinh nét va cdm gidc tuyét vong va v vong
* Bi€n c6 cing thing vira x3y ra
* C6 bénh nan y, hay bénh man tinh
* Khong c6 ngudi than gidp dd
* M6t thanh vién trong gia dinh truc day da tu ti

* Kho kiém sodt cac hanh vi tinh nét cta ho, tinh nét hung dir
hay c6 tinh nét thay ddi bat thudng

* Ty hanh ha thdn xdc minh nhu dung dao rach tay chdy mdu,

* C6 mang mdt bénh tAm thian
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NGUYEN NHAN GAY RA BENH
SUY NHUQC TINH THAN HAY
BENH TRAM CAM

Nguyén nhan vé thé 1y:

e  Bénh tit nhu bi ung thu, tai bi€n mach mdu nio, bénh
min tinh, ddng kinh, chan thuong so ndo, ton thuong tiy song,

Nguyén nhan vé quan hé tinh cim

e  Xung dot c4 nhian khong gidi quyét dugc nhu hon nhan
tinh cAm dd v&

e  Xung dot vdi gia dinh (cha me day dd qué khit khe, hay
cha me qué bao vé hay khong thuong yéu)

e  Bimit mat qué nhicu

e  Thi€u k¥ ning giao t€ va cdc k§ ning ddi phé vé6i khé
khiin trong cudc song

e  Thi€u mdi quan hé than thién, t6t lanh véi moi ngudi
chung quanh

. ~ o A o R s A A A A
e  Gia dinh thi€u hi€u biét v€ bénh trim cam

e (o don, thi€u ban be
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Nguyén nhan vé 16i suy nghi va tu tuéng

e  Qud bi quan vé chinh minh, vé ngudi khic, va vé tudng
lai

e Quiloling

e  (C616i suy nghi citng ngit, khong thay ddi

e  Lu6n luén mudn trd thanh ngudi “hoan hio”

e  Ludn luon phé phan vé minh, qud kh6 khin vé minh

Nguyén nhan bi chan thuong tim ly trong qua khit va bi
cang th?ing hién tai

e  Bichin thuong tAm 1y nhu bi hanh ha, chitng ki€n hay bi
anh hudng cia viéc bao hanh trong gia dinh

e  Vira c6 nhitng mat mdt x4y ra nhu c6 ngudi thin qua doi,
ly than, ly di, xa cdch con cdi, khé khén tai chanh, ...

Tung Pham (2004). Depression Group
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Vong Lan Quian Cua Bénh Tram
Cam

Cing thing
l Hién tai/qua khtt

Tu tuéng bi quan
“T6i 12 ngudi khong
co giatri”

A 4

Cam xiic bat an
Budn rau, chan ddi

Hanh vi tiéu cuc
Nim trén giudng cd ngay
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CAC CACH PIKU TRI

Tam 1y tri liéu theo phuong phép thay d6i tu tudng va hanh vi
(CBT)

Tam 1y tri li€u cho titng c4 nhan

Tam 1y tri li€u cho ca nhém

Tham dy cdc nhém gidp d&

Téam 1y tri li€u gia dinh

Bing thudc an than hay thudc trim cdm

Nhirng cach khéc
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THUOC TRI BENH TRAM CAM
AUSAU

Lam gidm cdc triéu chitng ciia bénh

Triéu SSRIs | SNRIs | RIMAs | NaSSAs | NARIs | TCAs

chiing (Efex- | (Auro- | (Avan- | (Edro- | (Tryp-
or..) rix) 7a) nax) tanol)

Buon \a% VvV \% \a% VVV VvV

sau

Mat - - - NARY - vV

ngl

Cang \% v - Vv - Vv

thang/lo

MY

Mét - - \'a% - \% -

moi

Nhiic - - - \% - \'A%

dau

Pau - - - - - A%

nhic

minh

Lo so|vv v - - - \%

kinh

hoang

Lo sg|vv \% - - - A%

dm anh

qua do
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Source: www. bevondblus com.au (2004)

NHUNG KY NANG CAN BAN VE TU VAN
TAMLY

Chao don thin mat

» MGJ3i bénh nhan va gia dinh vao phong

= Gidi thi€u ban cho ho

= NOoi vé su bdo mat va muc dich gip g& hom nay

Bit dau cau chuyén

Xin phép héi ngudi khdch hang mot s& cau hdi khong lién
quan dén van dé chinh d€ tao sy hiéu biét vé khach hang nhu
12 mot con ngudi. Thi du: TruSe khi vao van dé chinh ma anh

(chi, 6ng, ba) quan tAm cho t6i dudc hdi vai cau vé gia dinh
anh. Anh c6 miy chdu r6i? Cong viéc cdia anh thé ndo? ...

Té vé ban dang ling nghe va thich thi d€ dugc ling nghe ho
néi bing nhiéu cdch nhu: Nghiéng minh vé phia trudc, gat
diu, hdi lai nhitng diéu ban khong 16 va mdi ho néi nhiéu
hon.

St& dung ngon tir clia khach hang va dung ngdn tir d& hi€u
Tao su tin cay va di thang vao van dé

= Gitip cho ho néi vé van dé ho dang quan tim, lo ling
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= Gidp cho ho tap trung vao cau chuyén chinh ho dang quan
tdm

= St dung ngdn ngit phit hgp cho ho

Cho ho biét ban dang that tim ling nghe nhitng quan tam
cua ho bing céc:

= Khuyén khich khdch hang hay than chii néi bing cdch cho
ho bi€t ban mudn tim hi€u van dé ho dang trinh bay

= Nhd ho gidi thich van dé rd hon
* Dic két van dé

= Tim hi€u va cho khidch hang biét ban dang ling nghe,
hiéu, biét, cAm nghiém vé

% Noi dung cta ciu chuyén ho dang trinh bay
% Xdc cam cda ho
% Hay ca hai phan ndi dung va xtic cdm

< Tim hi€u xem gia dinh ho dang nghi gi vé van dé ho
dang quan tAim (nhAt 12 nhitng thanh phan chd y&u trong gia
dinh nhu: vo chdng, cha, me, dng ba...)

< Chitng minh 12 ban ludn chdp nhan ho, khong phé phin
va ton trong

Tim hiéu nhitng phuong cich cia bénh nhan va gia dinh
cta ho dang c6 ging gidi quyét
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Phan anh cho ho biét nhitng di€m manh ho dang c6 trong
cach gidi quyé&t vadn dé va nhitng di€m bi b& tic, nhan
manh vé xic cam dau khd ho dang gip phai (n¢g nan,tai
chinh khéong cé 16i thoat...)

Gitp cho ho chon cich gidi quyét va dé ra muc dich cho
tuong lai

X/

- Dung nhitng ciu hdi d€ gitip cho ho c6 cdi nhin méi va
tich cuc hon

7

o Gitip cho bénh nhin va gia dinh ho chon Iya, dé ra
nhitng muc tiéu ngin han va dai han c6 thé thuc hién dudc

K&t thie
% NG6i vé du tinh cho lan hen sau
% Cam nghi ctia ho vé& budi gip gd nay

Ggi ¥ nhitng cau héi va Wng dung thuc t& cua ky niing
quan trong trong viéc tu van tdm 1y cho bénh nhan chan
thuong cot song
Hoéi vé cam xiic

Khi bénh nhin néi qua nhiéu vé chuyén x4y ra ma khong dé
cap dén cdm xidc. Ban nén hdi “Anh, (chi,dng,ba..) ciAm thiy
th€ nao trong lic d6..?” ; “Cadm xidc, cdm gidc cda anh
(chi,6ng,ba..) nhu thé nao ?”

Hoi vé viéc xay ra
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Khi bénh nhan va gia dinh néi nhiéu vé cdm xic, cdm gidc
ma thi€u dién ta vé viéc di xdy ra

“Chuyén gi da xdy ra vay?” hay “Anh c6 thé ké cho tdi nghe
viéc gi da xay ra khong?”

Hoi vé anh huéng cia tai nan d&n véi bénh nhan

Tai nan 4nh hudng dén anh (chi, dng, ba) nhu thé nao? Ai la
ngudi bi 4nh hudng nhiéu sau anh (chi, 6ng, ba)? hay “Tai
nan nay anh hudng dén gia dinh (Tai chinh, tinh cdm, tinh
duc...) Anh (chi, dng, ba) nhu thé no ?

. . A oA A IN A A
Hoi tré lai dé xem ban hiéu nhu thé nao vé thin chu cua
minh

C6 phdi anh néi 1a......., khdng biét toi hiéu c6 ding theo ¥ cla
anh khong ?

Gilf im lang

D& bénh nhan c6 thi gid suy nghi va tra 13i cau héi
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K¢ ning ling nghe

Trong tié€n trinh tw van tdm 1y, k§ ning ling nghe 12 mdt trong
nhitng k§ ning thi€t yéu nhit ma chuyén vién tw van phai
dudc huan luyén k§ cang.

Pé€ hi€u ngudi khic, binh thudng chiing ta tip trung dé€ nghe.
K§ ning ling nghe trong tim ly khong phai chi ding tai d€
nghe nhitng gi ngudi dugc c¢d van néi ma dung mit d€ quan
sat, ling nghe cAm nhan va d€ hiéu.

Tu van tAm 1y 124 mot mon nghé thuat va k§ ning ling nghe
cling 12 mot mon nghé thuat. Ling nghe & ddy khong phdi chi
tip trung tu tudng d€ ling nghe than chd néi ma con phii
phan biét dudc ti€ng néi trong dau clia nhan vién tu van. Va
nhat 14 ¢d ging hi€u dudc than chii dang mudn dién t3 diéu gi
mic di ho khong néi ra hét. Quan sét thdi do, cl chi, cdch
ngdi, giong néi, 4nh mit, nuéc mit, cdm xdc, nhin mit, ...va
ngay ca sy im ling d€ tim hi€u than chii mudn néi diéu gi.
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K¥ ning trinh bay cho moi ngudi nghe 13 ban dang hiéu
va thong cam ho.

Sau khi da hi€u biét dudc cdm xic, hanh vi va noi dung cau
chuyén cda ho, ban c6 thé trinh bay lai nhu : “Anh dang lo
ling d€n mat ngd, vi miy thdng nay, anh ving nha, khong
biét vd con anh va cong viéc lam ra sao nita?”

Thong thudng, néu ban néi ding, ngudi nghe sé ra diu hiéu
ddng y. Néu khong, ban hiy néi lai cho ho biét sy hi€u biét
vé& van @& ho dang gip phdi. Hay 13 hdi lai xem sy hi€u biét
clia ban vé van dé clia ho c6 ding khong. Khong nén gid bd
12 ban hi€u va quan tAm vi ho dang c6 xiic cdm. Yéu ciu ctia
k§ ning nay 13 phai hi€u mot cdch chinh x4c.

Cic trudng hgp cu thé

Bénh nhin 4p tng khong néi nén 13i va trén mit trin day
nhitng giot nu6c mit. Néu ban 1a nhan vién phdng van hay
nhin vién tv van tim 1y ban dang 1ing nghe dugc dicu gi ma
than chd nay dang mudn dién ti. Khi ban vira hdi: “Tai nan
t6n thuong tdy sdng 4nh hudng anh / chi nhu thé nio ?”

Mot trudng hdp khac: Mot phu nit con rat tré ciing trd 13i cAu
hdi clia ban mot cach binh thudng va sau dé trén gudng mat
tran day nhitng giot nu6c mit. Vay ban dang ling nghe diéu
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gi tif nguGi phu nit nay. Hai vi du nay chi gdi y cho ban suy

nghi dé€ 4p dung cdc k§ ning trén

Mot k§ ning nita 13 sy hi€u biét vé& nhitng cdn trd trong ti€n

trinh tu van tAm 1y s& gidp ban 1ing nghe c6 hiéu qua

Cantréd | Thidu Phan dng
Xét dodn “May 1a do ngu” B4t an
Chi trich “Néu anh khong udng | Budn va giin
rugu chic anh khong
bi tan tdt nhu hom
nay”
Ha gid “T6i day cho chi nhiéu | Budn, mit 1ong, nin

lAin  ma khong lam
dudc. That toi tri”

chi

“Anh / chi giong nhu
ngudi dién & bénh vién
tAm than mSira”

Khong dugc hiéu

Him doa “Néu khong lam theo | Lo s¢
thi sé& bi nhiéu ric roi”
(ric 161 thi it nhung
him doa thi nhiéu)

Hoi dén dap | “Tai sao khong lam | Cidm thiy bi tdn cong
diéu d6?”,
“Tai sao?”

Tranh né “Khong nén qua lo, | Bénh nhin cdm thdy
bénh cia anh khong | khong dudc ling
sao dau” nghe va thdng cdm

Tu choi “Khong con gi d€ néi | Buc boi, cdm gidc

nta”

bat luc
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Thong Bao Tin D
(Breaking the bad news)

Thong bdo tin dit dén v6i bénh nhin va gia dinh clia ho 1a
mot viéc 1am khoé khin, thudng giy ra nhiéu cing thing cho
cad ngudi thong bdo va ngudi dugc nghe thong bdo tin

Du mudn du khong, thdng bdo tin dit 12 mdt phan clia nghé
nghi€p bdc si va nhitng ngudi lam trong linh vyc giap dd
ngudi khdc. Péi khi phdi 1am viéc nay nhiéu lan, nhiéu thing,
nhiéu nim c6 thé dnh hudng dén stic khde clia ban

Pé€ thong béo tin dit vé tdn thuong tiy sdng va nhitng hau qia
lién hé, dudc hiéu qlia tdt dep, cin c6 nhitng k§ ning vé ti€p
xUc cd nhin va nhitng hiéu biét vé tim ly va dic biét la hiéu
biét vé ti€n trinh mAt mat. Sau day 1a nhitng d€ nghi c6 tinh
chat thuc tién d€ thong bio tin dif qua nhitng phan chinh nhu :

Phan chuén bi :

X/

< Ban hidy doc that k§ vé hd sd bénh 1y, nhat 12 hau qda
clia ton thuong tdy song, va hdy tu hdi: “Gidi thich cdch nao
dé bénh nhan va gia dinh hiéu dugc cic danh tif chuyén
mon?”
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7

< Chuin bi cich d€ c6 thé ddi ph6 véi nhitng cing thing
c6 thé x4y ra vé phia bénh nhian

<> Ai 12 ngudi chi y€u trong gia dinh bénh nhan dugc moi
tham du

X4 Ai la nhan vién chuyén moén nén dudc tham du

<> Tao su tin tudng giita bac si, bénh nhin va cdac thanh
vién trong gia dinh 13 di€u diu tién ban nén Iam

<> Chuin bi xem chd ngdi c6 kin ddo, an toan hay khong?
Phan thong bao

< MO0i moi ngudi ngdi that thodi mai
X Ty gidi thiéu tén clia ban vd ddng nghiép (néu cé),
chitc vu chuyén mdn mot cdch cham rii, tif ton va ty tin

7

< Ban hdy héi bénh nhan va gia dinh mudn biét gi vé
bénh trang ctia ho. Thong thudng bénh nhin mudn biét vé
nhitng chin dodn y khoa vé tinh trang clia ho va nhitng lién
hé c6 thé x4y ra trong tuong lai.

X/

<> Trong phong cach binh tinh, ban hdy trinh bay véi moi
ngudi vé chin dodn y khoa mot cdch rd rang. N&u c6 nhitng
X-ray hay nhitng hinh 4nh gi ban c6 thé tir tir giai thich cho ho
bi€t. Nén nhé trinh do vin héa va c6 nhiéu khic biét giita
bénh nhan nén sy hi€u biét cting s€ khic biét. Khong nén tu
cho 12 nhitng gi ban gidi thich 1a ho s& hi€u giéng nhu ban
néi. Nén lip lai chAm rdi vé bénh ly.
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> Vi la théng béo tin dit nén phdn ¢ng ngudi nghe s€ roi
vao nhiéu trang thdi clia tién trinh mAt m4t. K& ti€p ban hay
héi lai xem ngudi nghe da hi€u biét va ti€p thu d&€n mitc do
nao rdi. Ban hiy ddnh gid xem ngudi nghe dang & trang thai
nao clia ti€n trinh m4t mat.

D6i pho véi nhitng phdn tng clia ngudi nhan thong bdo tin dit

7

% Thdi do biét ling nghe, sin sang chip nhan bAt cit th4i
d6, xic cam nao tir bénh nhin va gia dinh sé gitp ho vai di
nhitng cing thing va bt xic cdm vi ¢6 ngudi dang hiéu ho

<> Dung nhitng ¢t chi mdi goi cdc thanh vién trong gia
dinh an i nhau. Sy ton trong va thdi gian yén ling nay rat
quy bau dé ho dugc nang dd nhau trong lic dau khd, mat mat
va lo sg nay. Khong nén qud voi vd va lam ngin giai doan
nay

< Lip lai nhitng chan dodn y khoa va dit cdc cAu héi dé
tim hi€u lai mdc do ti€p nhan cta ho nhu thé nio

< Tra 15i lai cho bénh nhan va gia dinh ho vé nhitng diéu
chua 16 va cho ho biét nhitng gi ban c6 thé gilip d6 ho va gia
dinh

% Ghi lai dién ti€n trong hd so bénh 1y d€ ban va ddng

nghiép clung biét ti€n trinh théng bdo tin dit d&€n dau rdi dé
gmhep g g

chuin bi cho 1an gip g6 k& ti€p

> Mot di€u ddng ghi nhé & ddy la: néu sau khi thong bdo
tin dit, ban cdm thay minh vin con bi 4nh hudng vé viéc nay,
ban nén néi chuyén véi mot ban ddong nghiép hay mot ngudi
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nao dé d€ duoc gidi tda. Khong nén c¢d quén di bing cich s
dung rugu hay ma tiy d€ gidi quyét van dé nay

Nhitng diéu dang luu ¥ khi thong bdo tin dit
1. Khoéng nén néi quanh co

2. Khong nén néi qud nhiéu tin tifc khdng can thiét trong
lic nay va sau d6 bd bénh nhin mot minh vGi nhitng cam xic
cuc manh

3. Ling nghe khong ngdt 15i. Trong ldc xtc cdm bénh
nhan khé tip trung dugc va d6i khi khong néi duge y cia
minh. Dung ¢t chi khuyé&n khich d€ bénh nhan va gia dinh néi
hét y cia ho

4. Thong béo tin dit khong phdi néi vé chan doin y khoa
va bénh trang lién hé ma con cing cd thém sy tin twdng gitta
bac si va bénh nhan ciing gia dinh d€ tao thém su d6i thoai
hiéu qua cho cdc 1an sau

5. Hiéu biét vin héa, niém tin clia bénh nhan sé& gitip ban
biét dudc phdn tng ctia bénh nhian
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Bin Po Ludng Mic P$ Uu Sau, Lo
S¢, Ciing Thang Tinh Than
(DASS)

% Pugc ding d€ do bénh wu siu, bénh lo sd va cing
thing

<> St dung d€ danh gid cho c4 nhan hay cdc chuong trinh
diéu tri tim 1y theo nhém

> Dung d€ nghién cifu

< DPudc dung cho cdc nhin vién y t€ khong phai 1a tdm Iy
gia

< Khong t6n kém

<> Nhung khong diing d€ do nhitng bénh nhan c6 khuynh
huéng ty tif hay tv van
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Nhitng Piéu Can Biét Truéc Khi St Dung
Bin Po Luong Mitc Po Uu Sau Lo S¢
Ciang Thang Tinh Than

= Khong nén dung khi bénh nhian qud bi trdim cdm khong
con tap trung tu tudng dudc nira

= Bénh nhin dang 1én con tAm than qud xa rdi thuc t&, suy
nghi vién vong khong c6 bing chitng thuc (psychosis)

* Bénh nhin dang trong tinh trang dnh hudng cta rugu, ma
tdy va cac dugc chit cuc manh

Thoi gian do ludng mit khodng 3 — 10 phiit cho Bin Do

Ludng Mic Po Uu Siu Lo S¢ Cing Thing Tinh Than c6 21
cau hdi
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Tién Trinh Po Luong Ban Po Ludng
Miic P9 Uu Sau, Lo S¢, Cing Thang
Tinh Than

BuGc chuin bi

* Tao su tin tuéng

= N6i cho bénh nhin biét vé muc dich quan trong clia bin
do ludng: “PE& c6 thé giup anh / chi (6ng,ba) mot cach c6 hi€u
qud hon, tdi s& do ludng hau qud cud chin thudng tly song
gay ra cho anh / chi vé stic khde tim 1y”

= Chon mdt ndi yén tinh, kin ddo, khong bi quay roi

Budc do luong

Bit dau doc cho bénh nhian nghe: “Tdi bit dau doc nhitng ciu
héi sau day, anh (chi, dng, ba) trd 13i cho t6i biét 13 trong bay
ngay vita qua, anh (chi,6ng,ba) c6 nhitng tri€u chitng sau day:

% Khong c6 xay ra
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¢ Thinh thodng x4y ra
% Thudng xay ra
% Hay ldc nao cling xay ra

Rdi doc ti€p: “To6i nhan thdy khé ma nghi ngoi”, rdi héi
“Triéu ching nay: khong x4y ra, thinh thodng xdy ra, thudng
xuyén xdy ra hay lic nao ciling xdy ra”. C¢ ti€p tuc héi cho
dén hét ban do ludng

Sau d6 néi: “Cam on anh (chi,6ng,ba) da tra 1Gi cac ciu hdi
vira 16, sau day toi sé danh vai phit d€ xem coi mic d6 dnh
hudng nhu thé€ nao

Cho biét két qua
> Cong cic di€ém cia ting triéu ching lai va sau d6 nhan
v6i hai

< Dung ban di€m sau diy d€ do ludng két qua
X Bi nhe: “Anh (chi,dng,ba) chi bi nhe vé bénh tram cdm

X Bi ning: “Anh (chi,0ng,ba) rat 1a cing thezmg sau khi tai
nan

< Bi qud ning: “Anh (chi,6ng,bd) bi nhiéu triéu chitng
clia bénh trim cdm, di€u nay c6 nghia 13 anh (chi,6ng,ba)
cAdm thay rat khé khin, budn riu sau tai nan”

Thio luin vé cic bién phip dé gidp do
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Mot diéu ding ghi chd & ddy 12 mot s6 bénh nhin sé phdn
ting sau khi ban néi cho ho biét vé ké&t qua. Vai trd cla ban 13
gidi thich va cho ho biét vé cic cich c6 thé gitp dd tuy theo
cdc dich vu ¢6 sdn ctia bénh vién

> Ghi chép lai két qui ctia ban Po Ludng Mitc P6 Uu
Sau Lo Sd Ciing Thing Tinh Than trong hd sd bénh 1y

> C6 thé dung do ludng lic mdi bt diu nhap vién va
truSe khi xuat vién hay tiy theo nhu cau ciia du 4n nghién cttu

Pi¢m Tram cam Lo S¢ Cang
thang
Nhe 12-20 8-14 18-24
Trung binh  20-26 14-18 24-32
Néng 26-28 18-20 32-34
Qua nang >28 >20 >34
Cau hoi
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1. Cho biét kinh nghiém sau khi thyc hién bin do ludng mic
do wu sau lo s¢ cing thing tinh thin

2. Trao ddi nhitng khé khin va thdo luan cdch khic phuc
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DASS 21
(BANG PO LUGNG MUC PO UU SAU, LO SU, CANG THANG TINH THAN)
Tén: Ngay: .../ .../

Xin vui long doc titng ciu khoanh tron s3 0,1,2 hay 3 d€ chi dinh xem ciu
nao thich hgp véi nhitng gi di x4y ra cho minh trong tuan 1€ vita qua. Khong

c6 cau tr 13i nao ding hay sai. Khong nén mat qua nhiéu giy d€ lya chn

Céch phin loai nhu sau:
Diéu ndy hoan toan khong x3y ra cho Tdi
X4y ra cho t6i mot phan nao, hay thinh thodng
Thudng x4y ra cho T6i, hay nhiéu lan
R4t thudng x4y ra, hay hau hét ldc ndo cling c6

W N = O

TC

LS

CT

—_ = =
(o) NV, I SOSN8

17.
18.
19.

—_
—_ O

. T6i nhan thdy khé ma nghi ngoi

. T6i thd'y minh bi kho miéng

. T6i khong thdy c6 mot cdm gidc lac quan ndo cd

. T6i bi khé thd (thd nhanh, khé thd ma khong do 1am viéc mét)
. Toi thay khé bit tay vao lam cong viéc

. T6i dd phéan tng cdch qua 18 khi c¢6 nhitng sy viéc xay ra

Tay t6i bi run

. T6i thd'y minh di ding nhiéu ning Iuc vao viéc lo ling

Toi lo minh dén nhitng noi ma t6i c¢6 thé bi hdt hodng va t 1am mat mit
. To6i thiy tudng lai minh chd c6 gi d€ mong chd

. Toi thiy bdn chdn

. Toi thiy khé thu gin

. T6i thd'y minh xudng tinh than va budn rdu

. To6i thay thi€u kién nhin vdi nhitng diéu cin trd viéc toi dang lam

. To6i thdy gin nhu minh bi h6t hodng

. T6i khong thay hing h4i € 1am bat cit chuyén gi

T6i thAy minh 12 ngudi kém gi4 tri

T6i thAy minh rat d& bi nhay cdm

T6i thy tim minh dap nhanh, dap hut nhip ma khong do 1am viéc mét

20. T6i cAm thay sg vo ¢

21

. T6i cAm thdy cudc séng minh khong c6 ¥ nghii

Tdéng cong s6 diém

Tdng cong s6 di€m sau khi nhan cho 2
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