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Baûn tuyeân boá caùc nguyeân taéc ngheà nghieäp
vaø

Khaúng ñònh vò trí vaø vai troø cuûa ngaønh vaät lyù
trò lieäu

Nhieäm vuï vaø Traùch nhieäm:

Hieäp hoäi Vaät lyù trò lieäu (VLTL) theá giôùi hoaït ñoäng nhaèm phaùt
trieån söùc khoûe toaøn caàu thoâng qua vieäc:

Ñaïi dieän tieâu bieåu cho ngaønh vaät lyù trò lieäu treân phaïm vi toaøn theá
giôùi

Khuyeán khích naâng cao caùc tieâu chuaån nghieân cöùu, coâng vieäc ñaøo
taïo vaø hoaït ñoäng VLTL

Hoã trôï vieäc trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc toå chöùc thaønh vieân trong
khu vöïc vaø Hoäi lieân hieäp VLTL

Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc
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Ñònh nghóa

Caùc nguyeân taéc laøm vieäc
Baûn tuyeân boá cho caùc nguyeân taéc naøy ghi laïi nhöõng quan ñieåm ñaõ ñöôïc thoâng qua cuûa Hieäp hoäi
veà nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän caùc phöông phaùp vaät lyù trò lieäu treân toaøn theá
giôùi vaø nhöõng quan ñieåm naøy ñaõ ñöôïc 2/3 bieåu quyeát vaø töø ñoù trôû thaønh chính saùch cho caùc toå
chöùc thaønh vieân.

Nhöõng tuyeân ngoân cho vò trí vaø vai troø cuûa ngaønh VLTL:
Caùc quan ñieåm naøy phaûn aùnh caùc yù kieán ñöôïc ña soá uûng hoä veà caùc vaán ñeà coù aûnh höôûng ñeán
vieäc thöïc hieän caùc phöông phaùp vaät lyù trò lieäu vaø caùc yù kieán naøy ñaõ ñöôïc bieåu quyeát theo soá
ñoâng moät caùch ñôn giaûn. Caùc toå chöùc thaønh vieân coù theå tuøy yù aùp duïng phaàn naøo hoaëc hoaøn toaøn
caùc quan ñieåm naøy.

Thuaät töø Physical Therapy vaø Physiotherapy
Coù nhieàu teân goïi chuyeân moân vaø thuaät ngöõ duøng ñeå moâ taû ngaønh vaät lyù trò lieäu vaø tuøy thuoäc
phaàn lôùn vaøo nguoàn goác hình thaønh chuyeân moân naøy taïi caùc toå chöùc thaønh vieân cuûa WCPT.
Caùc teân goïi vaø thuaät ngöõ thöôøng ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát laø: “physical therapist” hoaëc
“physiotherapist” (kyõ thuaät vieân vaät lyù trò lieäu) vaø “physical therapy” hoaëc “physiotherapy”
(vaät lyù trò lieäu). Trong taøi lieäu naøy chuùng toâi söû duïng hai thuaät töø “Physical therapist” vaø
“physical therapy” nhöng caùc thuaät töø naøy coù theå thay theá baèng caùc töø khaùc tuøy thuoäc vaøo caùc
nöôùc thaønh vieân nhöng seõ khoâng taïo neân söï khaùc bieät veà nghóa.

Ñaïo ñöùc ngheà nghieäp

Ñieàu trò vieân vaät lyù trò lieäu:
1. Toân troïng quyeàn vaø phaåm giaù con ngöôøi.
2. Tuaân theo phaùp luaät vaø caùc luaät leä hieän haønh trong vieäc thöïc hieän vaät lyù trò lieäu taïi

quoác gia nôi hoï laøm vieäc.
3. Chaáp thuaän traùch nhieäm thöïc hieän caùc yù kieán pheâ bình coù cô sôû.
4. Cung öùng dòch vuï 1 caùch trung thöïc, thaønh thaïo vaø coù traùch nhieäm chuyeân moân.
5. Taän taâm phuïc vuï theo caùc quy ñònh veà chaát löôïng dòch vuï vaø caùc muïc ñích ñöôïc ñeà

ra bôûi hoäi vaät lyù trò lieäu taïi quoác gia ñoù.
6. Ñöôïc nhaän moät möùc tieàn coâng töông xöùng vôùi nhöõng dòch vuï cuûa hoï.
7. Cung caáp thoâng tin chính xaùc cho khaùch haøng, caùc cô quan khaùc vaø coäng ñoàng veà vaät

lyù trò lieäu vaùc caùc dòch vuï khaùc do caùc kyõ thuaät vieân vaät lyù trò lieäu cung caáp.
8. Ñoùng goùp cho keá hoaïch vaø söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï höôùng ñeán caùc nhu caàu
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söùc khoûe cuûa coäng ñoàng.

Phuï luïc taïi trang tieáp theo ñöôïc thoâng qua taïi ñaïi hoäi laàn thöù 13 cuûa WCPT thaùng 7 naêm 1995

Phuï luïc: Caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa Hieäp hoäi WCPT

Traùch nhieäm cuûa Hieäp hoäi WCPT vaø caùc toå chöùc thaønh vieân
Caùc toå chöùc thaønh vieân coù nhieäm vuï phaûi coâng boá, trieån khai vaø löu haønh caùc nguyeân taéc ñaïo
ñöùc ngheà nghieäp cuõng nhö nhöõng boä taøi lieäu höôùng daãn naøy daønh cho caùc thaønh vieân cuûa hoäi,
ñoái vôùi coâng chuùng, nhaø tuyeån duïng, chính quyeàn vaø cô quan quaûn lyù taïi caùc phaân ñieåm. Caùc toå
chöùc thaønh vieân phaûi coù nhöõng thuû tuïc phuø hôïp cho vieäc theo saùt hoaït ñoäng cuûa caùc thaønh vieân,
caùc bieän phaùp kyû luaät vaø hình thöùc traùch phaït cho caùc thaønh vieân coù caùc haønh vi vi phaïm noäi
quy.
WCPT seõ hoã trôï caùc toå chöùc vaät lyù trò lieäu quoác teá trong vieäc phaùt trieån caùc heä thoáng luaät leä
cuõng nhö boä luaät quaûn lyù.

Dieãn dòch caùc nguyeân taéc laøm vieäc cuûa WCPT
Caùc ñieàu sau ñaây seõ hoã trôï cho caùc toå chöùc thaønh vieân WCPT vaø caùc kyõ thuaät vieân vaät lyù trò
lieäu hoaït ñoäng ñoäc laäp trong vieäc dieãn dòch caùc nguyeân taéc laøm vieäc cuûa WCPT. Nhöõng thoâng
tin naøy seõ laø neàn taûng cô baûn raát höõu ích cho caùc toå chöùc trong vieäc phaùt trieån caùc nguyeân taéc
hoaït ñoäng rieâng hoaëc caùc nguyeân taéc quaûn lyù phuø hôïp vôùi nguyeân taéc hoaït ñoäng cuûa WCPT vaø
theå hieän caùc nguyeân taéc cuûa quoác gia.

Nguyeân taéc 1: Caùc kyõ thuaät vieân vaät lyù trò lieäu phaûi toân troïng quyeàn vaø tö caùch cuûa taát caû
moïi ngöôøi.

Moïi ngöôøi khi tìm ñeán dòch vuï vaät lyù trò lieäu ñeàu coù moät soá quyeàn ñoái vôùi dòch vuï baát keå tuoåi
taùc, giôùi tính, daân toäc, quoác tòch, toân giaùo hay chính trò.
Ngöôøi ñöôïc ñieàu trò phaûi ñöôïc toân troïng caùc taäp tuïc vaên hoùa cuûa ñaát nöôùc hoï;
Ngöôøi ñöôïc ñieàu trò coù quyeàn giöõ kín ñôøi tö.
Ngöôøi ñöôïc ñieàu trò coù quyeàn yeâu caàu baûo maät caùc thoâng tin
Ngöôøi ñöôïc ñieàu trò coù quyeàn bieát nhöõng thoâng tin phuø hôïp,
Ngöôøi ñöôïc ñieàu trò coù quyeàn ñöôïc thoâng baùo vaø ra quyeát ñònh ñoàng yù hoaëc khoâng ñoàng yù vieäc
ñieàu trò
Ngöôøi ñöôïc ñieàu trò coù quyeàn ñöôïc baûo veä khoûi nhöõng chi phí dòch vuï quaù cao.
Ngöôøi ñöôïc ñieàu trò coù quyeàn ñöôïc yeâu caàu chuyeån ñeán nhöõng ngöôøi coù chuyeân moân cao hôn.
Hoï cuõng coù quyeàn töï quyeát nhöõng vaán ñeà bao goàm:
- Can thieäp vaøo nhöõng quyeát ñònh ñieàu trò
- Tham khaûo yù kieán ngöôøi khaùc
- Ñieàu trò lieân tuïc
Ñoái vôùi vieäc bò ngöng trò lieäu, ngöôøi ñieàu trò coù quyeàn phaûn aùnh vaø seõ ñöôïc giaûi quyeát moät caùch



Bản tuyên bố các nguyên tắc nghề nghiệp và khẳng định vị trí, vai trò
ngành Vật lý trị liệu

6
Tài liệu này được dịch bởi tổ chức Handicap International Bỉ

oån thoõa nhaát.
Kyõ thuaät vieân coù traùch nhieäm phaûi ñaûm baûo tính chuyeân nghieäp cho haønh vi cuûa mình vaøo moïi

luùc. Ñaûm baûo raèng caùc khaû naêng daãn ñeán haønh vi leäch laïc tình duïc khoâng theå xaûy ra. Kyõ thuaät
vieân coù quyeàn troâng ñôïi söï hôïp taùc cuûa ñoàng nghieäp. Hoï seõ aùp duïng nhöõng nguyeân taéc kinh
doanh phuø hôïp khi thoûa thuaän vôùi caùc nhaø cung caáp, nhaø saûn xuaát vaø nhöõng nhaân vieân khaùc.

Nguyeân taéc 2: Kyõ thuaät vieân vaät lyù trò lieäu phaûi tuaân theo phaùp luaät vaø caùc ñieàu luaät hieän
haønh veà vieäc thöïc hieän vaät lyù trò lieäu taïi quoác gia nôi hoï ñang laøm vieäc.

Kyõ thuaät vieân vaät lyù trò lieäu phaûi hieåu roõ phaùp luaät hieän haønh vaø caùc nguyeân taéc laøm vieäc khi
thöïc hieän caùc kyõ thuaät vaät lyù trò lieäu. Phaûi nhaän bieát raèng khoâng thoâng hieåu luaät khoâng phaûi laø
lôøi giaûi thích cho vieäc khoâng chaáp haønh luaät. Kyõ thuaät vieân coù quyeàn töø choái khoâng ñieàu trò
hoaëc khoâng can thieäp neáu theo yù cuûa hoï dòch vuï khoâng ñem laïi lôïi ích toát nhaát cho khaùch haøng.

Nguyeân taéc 3: Kyõ thuaät vieân  chòu traùch nhieäm ñoái vôùi caùc baøi taäp bò ñaùnh giaù sai

Kyõ thuaät vieân coù quyeàn töï chòu traùch nhieäm trong vieäc töï ra quyeát ñònh trong coâng vieäc.
Kyõ thuaät vieân phaûi coù ñuû naêng löïc ñeå töï ñöa ra quyeát ñònh ñoái vôùi moät soá caùc baøi taäp maø hoï ñaõ
ñöôïc hoïc vaø coù theå chòu traùch nhieäm. Ñoái vôùi moãi caù nhaân tieáp nhaän ñieàu trò caùc kyõ thuaät vieân
phaûi ñaûm baûo nhöõng ñaùnh giaù phuø hôïp nhaèm hoã trôï cho vieäc phaùt trieån trong chaån ñoaùn. Sau
khi xem xeùt kyõ caùc chaån ñoaùn vaø caùc thoâng tin coù lieân quan, ñaëc bieät laø muïc tieâu cuûa beänh
nhaân, kyõ thuaät vieân seõ leân keá hoaïch vaø thöïc hieän ñaày ñuû chöông trình trò lieäu. Khi ñaõ ñaït ñöôïc
muïc tieâu hoaëc khoâng theå coù theâm tieán trieån naøo nöõa, kyõ thuaät vieân seõ thoâng baùo vaø cho pheùp
beänh nhaân xuaát vieän. Khi chaån ñoaùn khoâng roõ raøng hoaëc chöông trình trò lieäu ñöôïc yeâu caàu
vöôït quaù khaû naêng cuûa kyõ thuaät vieân, kyõ thuaät vieân seõ thoâng baùo vôùi beänh nhaân vaø hoã trôï trong
vieäc trung chuyeån beänh nhaân ñeán nhöõng ngöôøi coù chuyeân moân phuø hôïp.
Kyõ thuaät vieân khoâng ñöôïc pheùp uûy quyeàn baát cöù coâng vieäc naøo ñoøi hoûi nhöõng kyõ naêng chuyeân
moân, kieán thöùc vaø chæ ñònh ñieàu trò cho ngöôøi khaùc. Nhöõng nôi coù tieáp nhaän caùc thöïc taäp vieân
nhöõng ngöôøi seõ taäp leân chöông trình ñieàu trò hoaëc tieáp tuïc chöông trình ñieàu trò ñaõ ñöôïc leân
tröôùc ñoù nhöng khoâng töông öùng vôùi söï höôùng daãn cuûa KTV thì ngöôøi KTV naøy coù theå cuøng
thaûo luaän vaø laøm vieäc laïi vôùi thöïc taäp sinh ñoù nhaèm:

- Phaùt trieån moät keá hoaïch môùi phuø hôïp hôn, hoaëc
- Ñeà nghò tham khaûo vôùi ngöôøi coù chuyeân moân cao hôn

Nguyeân taéc 4: Kyõ thuaät vieân phaûi laøm vieäc trung thöïc, chuyeân nghieäp vaø coù traùch nhieäm
chuyeân moân.

Kyõ thuaät vieân phaûi baûo ñaûm beänh nhaân hieåu roõ baûn chaát cuûa dòch vuï ñöôïc cung caáp, ñaëc bieät laø
caùc khoaûn döï chi, bao goàm caû thôøi gian vaø taøi chính.
Kyõ thuaät vieân phaûi töï chòu traùch nhieäm thieát keá chöông trình töï phaùt trieån baûn thaân lieân tuïc, coù
keá hoaïch laøm vieäc boài döôõng vaø naâng cao kyõ naêng vaø kieán thöùc chuyeân moân.
Kyõ thuaät vieân phaûi thu thaäp gìn giöõ ñaày ñuû caùc döõ lieäu cuûa beänh nhaân ñeå coù theå löôïng giaù hieäu
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quaû hôn trong vieäc chaêm soùc beänh nhaân, cuõng nhö löôïng giaù chaát löôïng laøm vieäc cuûa

chính kyõ thuaät vieân.
Kyõ thuaät vieân khoâng ñöôïc tieát loä baát cöù thoâng tin naøo veà beänh nhaân cho moät beân thöù ba maø
khoâng coù söï cho pheùp cuûa beänh nhaân hoaëc khoâng thoâng baùo tröôùc, tröø phi laø do phaùp luaät yeâu
caàu.
Kyõ thuaät vieân neân tham gia caùc cuoäc hoïp pheâ bình vaø moät soá daïng hoaït ñoäng löôïng giaù khaùc,
keát quaû cuûa nhöõng cuoäc hoïp naøy seõ khoâng ñöôïc tieát loä cho baát cöù  ai neáu khoâng coù söï cho pheùp
cuûa kyõ thuaät vieân.
Kyõ thuaät vieân neân gìn giöõ döõ lieäu ñaày ñuû nhaèm giuùp cho vieäc löôïng giaù hoaït ñoäng cuûa dòch vuï
ñöôïc thuaän lôïi hôn vaø nhöõng döõ lieäu ñoù luoân ñöôïc chuaån bò ñaày ñuû cho caùc cô quan khaùc khi
ñöôïc yeâu caàu theo thoaû thuaän cuûa 2 beân.
Caùc noäi quy veà vieäc quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa kyõ thuaät vieân seõ ñöôïc xem laø öu tieân so vôùi baát cöù
hoaït ñoäng mang tính kinh doanh hay tuyeån duïng naøo. Neáu coù baát kyø maâu thuaãn xaûy ra trong
caùc tình huoáng ñoù, kyõ thuaät vieân phaûi coá gaéng ñieàu chænh giaûi quyeát vaán ñeà vaø coù theå tìm söï hoã
trôï töø hoäi vaät lyù trò lieäu quoác gia neáu caàn.
Kyõ thuaät vieân chæ söû duïng nhöõng kyõ thuaät cuûa mình khi nhöõng kyõ thuaät ñoù thaät söï coù hieäu quaû
trong vieäc trò lieäu. Kyõ thuaät vieân naøo coá yù laøm sai chöùc naêng cuûa mình seõ chòu hoaøn toaøn traùch
nhieäm cho vieäc laøm sai ñoù.

Nguyeân taéc 5: Kyõ thuaät vieân phaûi taän taâm phuïc vuï theo caùc quy ñònh veà chaát löôïng dòch vuï
vaø caùc muïc ñích ñöôïc ñeà ra bôûi hoäi vaät lyù trò lieäu taïi quoác gia ñoù.

Caùc kyõ thuaät vieân phaûi nhaän thöùc ñöôïc nhöõng tieâu chuaån ñöôïc chaáp nhaän hieän nay veà vieäc trò
lieäu vaø ñaûm baûo tuaân theo caùc quy taéc.
Kyõ thuaät vieân phaûi tham gia nhöõng chöông trình taäp huaán seõ ñöôïc toå chöùc lieân tuïc nhaèm naâng
cao kieán thöùc cô baûn vaø tieáp nhaän theâm kieán thöùc môùi. Kyõ thuaät vieân neân hoã trôï caùc coâng taùc
nghieân cöùu ñoùng goùp cho söï caûi thieän vieäc chaêm soùc beänh nhaân.
Kyõ thuaät vieân hoã trôï trong vieäc phaùt trieån trí tueä caû veà hoïc thuaät laãn caùc tröôøng hôïp laâm saøng.
Kyõ thuaät vieân tham gia vaøo coâng taùc nghieân cöùu seõ phaûi tuaân theo caùc noäi quy vaø chính saùch
hieän haønh aùp duïng cho vieäc quaûn lyù coâng taùc nghieân cöùu, ñaëc bieät laø ñaûm baûo:

- Ñeà taøi nghieân cöùu ñöôïc chaáp thuaän.
- Ñeà taøi phaûi ñöôïc baûo maät.
- Ñeà taøi ñöôïc thöïc hieän moät caùch an toaøn vaø tieán trieån toát.
- Khoâng coù söï löøa doái vaø aên caép yù töôûng.
- Thaúng thaén trình baøy khi caàn hoã trôï
- Chaáp nhaän söï hoã trôï thích hôïp.
- Neáu xaûy ra baát cöù tröôøng hôïp vi phaïm naøo phaûi baùo caùo vôùi ngöôøi coù thaåm quyeàn.

Kyõ thuaät vieân neân chia seû nhöõng keát quaû nghieân cöùu moät caùch töï do, ñaëc bieät laø treân caùc taäp
san hoaëc caùc hoäi nghò chuyeân ñeà.
Caùc kỹ thuaät vieân neáu giöõ vai troø laø ngöôøi tuyeån duïng neân:

- Ñaûm baûo taát caû nhaân vieân cuûa mình ñeàu coù chuyeân moân thích hôïp vaø ñuùng ñaén.
- AÙp duïng caùc nguyeân taéc quaûn lyù vaø laøm vieäc ñoái vôùi vieäc chæ ñaïo thöïc hieän dòch vuï

ñoàng thôøi phaûi ñaëc bieät löu taâm ñeán  caùc tieâu chuaån quaûn lyù nhaân söï thích hôïp.
- Taïo nhieàu cô hoäi cho nhaân vieân ñöôïc taäp huaán vaø phaùt trieån caù nhaân döïa treân ñaùnh
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giaù hieäu quaû laøm vieäc.

Nguyeân taéc 6: Kyõ thuaät vieân ñöôïc nhaän moät möùc thuø lao xöùng ñaùng vôùi nhöõng dòch vuï cuûa
hoï

Kyõ thuaät vieân neân coá gaéng baûo ñaûm raèng moïi baûng keâ khai chi phí trò lieäu, cuûa rieâng hoï vaø caùc
cô quan khaùc ñeàu döïa vaøo moät söï caân nhaéc hôïp lyù.
Kyõ thuaät vieân khoâng ñöôïc söû duïng quaù ñaùng caùc aûnh höôûng cuûa mình cho muïc ñích tö lôïi.

Nguyeân taéc 7: Kyõ thuaät vieân phaûi cung caáp thoâng tin chính xaùc cho beänh nhaân, caùc cô
quan khaùc vaø coäng ñoàng veà vaät lyù trò lieäu vaø veà caùc dòch vuï maø caùc kyõ thuaät vieân cung caáp.

Kyõ thuaät vieân neân tham gia caùc chöông trình giaùo duïc cung caáp thoâng tin cho coäng ñoàng veà
chuyeân moân.
Kyõ thuaät vieân coù nhieäm vuï trình baøy cho caùc chuyeân gia chæ ñònh vaø coäng ñoàng veà baûn chaát cuûa
dòch vuï ñeå moãi caù nhaân ñeàu coù theå töï quyeát ñònh veà vieäc coù neân söû duïng dòch vuï hay khoâng.
Kyõ thuaät vieân coù theå quaûng baù dòch vuï cuûa mình vaø cung caáp thoâng tin veà chính hoï cho coäng
ñoàng nhaèm hoã trôï cho vieäc löïa choïn cuûa caùc khaùch haøng tieàm naêng. Nhöng kyõ thuaät vieân
khoâng ñöôïc söû duïng hoaëc goùp phaàn vaøo caùc giaûi trình hoaëc tuyeân boá sai söï thaät, khoâng trung
thöïc, leäch laïc, doái traù, baát coâng hoaëc nhaïy caûm.
Kyõ thuaät vieân chæ ñöôïc söû duïng nhöõng chöùc danh moâ taû ñuùng ñòa vò ngheà nghieäp cuûa mình.

Nguyeân taéc 8: Kyõ thuaät vieân phaûi goùp phaàn leân keá hoaïch vaø môû roäng caùc dòch vuï höôùng
ñeán caùc nhu caàu veà y teá cuûa coäng ñoàng.

Kyõ thuaâït vieân coù nhieäm vuï vaø boån phaän tham gia leân keá hoaïch caùc dòch vuï ñöôïc thieát ñaët nhaèm
ñöa ra moät dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe coäng ñoàng toát nhaát.
Kyõ thuaät vieân coù boån phaän phaûi laøm vieäc vôùi ñònh höôùng coâng baèng trong vieäc cung caáp dòch
vuï chaêm soùc söùc khoûe cho taát caû moïi ngöôøi.

Ñaøo taïo Vaät lyù trò lieäu laø moät chuoãi reøn luyeän töø luùc baét ñaàu vaøo moät tröôøng Vaät lyù trò
lieäu ñöôïc chöùng nhaän vaø keát thuùc khi khoâng coøn hoaït ñoäng trong lónh vöïc.

1. Muïc ñích cuûa vieäc ñaøo taïo Vaät lyù trò lieäu laø söï phaùt trieån lieân tuïc cuûa caùc kyõ
thuaät vieân trong thöïc hieän chuyeân moân

2. Chöông trình ñaøo taïo Vaät lyù trò lieäu phaûi phuø hôïp vôùi nhu caàu söùc khoûe vaø xaõ
hoäi cuûa töøng quoác gia.

3. Thôøi haïn khoaù hoïc chính thöùc ñöôïc duøng ñeå moâ taû 1 chöông trình hoïc thöôøng
ñöôïc löôïng giaù theo caùc tieâu chuaån giaùo duïc ñaõ ñeà ra.

4. Naêng löïc chuyeân moân ban ñaàu laø phaûi theå hieän söï hoaøn taát chöông trình hoïc cho
pheùp kyõ thuaät vieän VLTL coù ñuû naêng löïc hoaït ñoäng ngheà nghieäp ñoäc laäp.

5. Moät phaàn khoâng theå thieáu trong chöông trình hoïc cho naêng löïc chuyeân moân ban
ñaàu laø kinh nghieäm laâm saøng tröïc tieáp döôùi söï chæ ñaïo cuûa nhöõng KTV VLTL coù
naêng löïc phuø hôïp. Vieäc ñaøo taïo thöïc teá naøy seõ bao goàm caû vieäc daàn daàn tieáp caän
traùch nhieäm cuûa KTV khi kyõ naêng vaø kinh nghieäm ñaõ hoaøn chænh.

6. Chöông trình hoïc seõ trang bò ñaày ñuû kieán thöùc cho KTV VLTL thöïc hieän nhieàu
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hoaït ñoäng chaêm soùc söùc khoûe bao goàm vaø khoâng giôùi haïn ñoái vôùi vieäc chaêm soùc
söùc khoûe taïi beänh vieän, theo coâng nghieäp, ngaønh ngheà hay chaêm soùc söùc khoûe
cô baûn voán hieän ñang ngaøy caøng hoaøn chænh ôû coäng ñoàng thaønh thò hay ngoaïi oâ.
Cuõng neân chuù yù ñeán vieäc chuaån bò cho caùc KTV VLTL laøm vieäc taïi nhöõng moâi
tröôøng phaûn aùnh caùc moâ hình chaêm soùc söùc khoûe maãu hieän ñang ñöôïc tieán haønh
taïi nhieàu quoác gia khaùc.

7. Chöông trình hoïc vaø caùc cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp seõ trang bò cho KTV kieán
thöùc veà phöông phaùp ñaøo taïo nhaèm hoã trôï toát hôn cho vieäc chæ ñaïo, ñaøo taïo vaø
truyeàn ñaït caùc kyõ naêng cho ngöôøi khaùc.

8. Thôøi gian hoïc taäp vaø phaùt trieån ngheà nghieäp chính laø daáu hieäu cuûa moät KTV
gioûi. Phaûi bieát raèng hoïc taäp vaø phaùt trieån coù theå dieãn ra theo nhieàu caùch vaø
khoâng giôùi haïn chæ trong vieäc tham gia moät vaøi khoùa hoïc naøo ñoù.

9. Caùc KTV VLTL phaûi ñöôïc trang bò cho nhöõng hoaït ñoäng döïa coù chöùng nhaän.
10. Phöông phaùp nghieân cöùu phaûi ñöôïc bao goàm trong caùc chöông trình hoïc ôû caáp

ñoä ban ñaàu.
11. Caùc KTV VLTL phaûi ñöôïc khuyeán khích tham gia caùc khoùa ñaøo taïo sau khi toát

nghieäp veà VLTL hoaëc caùc ngaønh ngheà lieân quan khaùc ñeå naâng cao chuyeân moân.
12. Ñaøo taïo chuyeân ngaønh VLTL phaûi ñöôïc phuï traùch bôûi caùc KTV VLTL – giaûng

vieân coù khaû naêng truyeàn ñaït kieán thöùc vaø kyõ naêng veà caùc caùch khaùm/kieåm
tra/löôïng giaù vaø can thieäp/ñieàu trò vaø caùc keát quaû cuûa vieäc ñieàu trò, bao goàm
phaân tích lyù thuyeát vaø caùc phöông phaùp VLTL.

13. Caùc ngaønh khoa hoïc cô sôû (nhö giaûi phaãu hoïc, moâ hoïc, sinh lyù hoïc, v.v…) vaø
phöông phaùp nghieân cöùu phaûi ñöôïc giaûng daïy bôûi töøng caù nhaân coù trình ñoä thích
hôïp hoaëc coù khaû naêng trong lónh vöïc ñoù.

14. Nhöõng nôi hoäi VLTL quoác gia coù söï ñieàu chænh vieäc chuyeân moân hoaù hoaït
ñoäng, tieán trình ñeå trôû thaønh 1 chuyeân gia VLTL laø phaûi ñaït ñöôïc nhöõng phaåm
chaát toát trong hoïc thuaät vaø trong hoaït ñoäng.

15. Muïc tieâu, noäi dung, khuoân khoå vaø löôïng giaù caùc chöông trình hoïc cho caùc KTV
VLTL laø traùch nhieäm cuûa khoa taïi tröôøng ñaïi hoïc nhöng cuõng coù söï chuû ñoäng
can thieäp cuûa hoäi VLTL quoác gia.

Approved at the 13
th

General Meeting of WCPT, June 1995 and revised at the
15

th
General Meeting of WCPT June 2003

Baûo veä thuaät ngöõ chuyeân moân

Nhöõng teân goïi ngheà nghieäp cuûa “physical therapy” hoaëc “physiotherapy” vaø caùc chöùc danh
KTV VLTL – “physical therapist” hoaëc “physiotherapist”, vaø nhöõng töø töông ñöông nhö theá
trong baát kyø ngoân ngöõ naøo ñeàu chæ daønh rieâng cho nhöõng ngöôøi coù naêng löïc ñöôïc chöùng nhaän
bôûi caùc cô quan chuyeân ngaønh quoác gia laø thaønh vieân cuûa Hoäi vaät lyù trò lieäu theá giôùi.
Thay maët cho caùc toå chöùc thaønh vieân, hoäi Vaät lyù trò lieäu theá giôùi seõ chöùng nhaän ñoäc quyeàn cho
nhöõng chöùc danh naøy.
Caùc thaønh phaàn trong xaõ hoäi mong öôùc coù ñöôïc cô hoäi tieáp caän caùc dòch vuï cuûa KTV VLTL coù
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quyeàn ñöôïc bieát veà caùc phaåm chaát vaø haønh vi ngheà nghieäp phaûi tuaân theo caùc chuaån möïc ñaïo
ñöùc.
Hoäi VLTL theá giôùi yeâu caàu chính quyeàn taïi caùc nöôùc coù toå chöùc thaønh vieân maø chöa coù ñieàu
luaät veà vaán ñeà naøy ban haønh caùc luaät nhaèm baûo veä con ngöôøi baèng caùch giao caùc chöùc danh
cho nhöõng ngöôøi coù naêng löïc chuyeân moân phuø hôïp.
Hôn nöõa, hoäi VLTL theá giôùi yeâu caàu chính quyeàn taïi caùc nöôùc coù toå chöùc thaønh vieân haïn cheá
söï phaân bieät gaây phuû nhaän nhöõng neùt ñaëc tröng cuûa VLTL baèng caùch baûn ñaûm raèng caùc KTV
VLTL luoân coù quyeàn ñöôïc tuyeån duïng laøm moät KTV VLTL thöïc söï.
Approved at the 13

th
General Meeting of WCPT, June 1995

Chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu

Tieáp caän ñeán caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cô baûn laø ñieàu thieát yeáu cho vieäc baûo ñaûm raèng
chaêm soùc söùc khoûe ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa moãi caù nhaân, cuûa nhöõng ngöôøi chaêm soùc vaø
coäng ñoàng. Lieân ñoaøn VLTL quoác teá (WCPT) chuû tröông vieäc cung caáp caùc dòch vuï chaêm soùc
söùc khoûe cô baûn phaûi löu taâm ñeán tình hình vaên hoaù ñòa phöông, kinh teá xaõ hoäi vaø tình hình
chính trò, ñöa ra quyeàn söû duïng coâng baèng cho moïi ngöôøi vôùi vôùi nhöõng dòch vuï hieäu quaû. Lieân
ñoaøn VLTL theá giôùi cung caáp moät phöông caùch tieáp caän linh ñoäng vaø caûi tieán trong vieäc ñöa ra
nhöõng moâ hình phaân phoái dòch vuï chaêm soùc ñöôïc phaùt trieån nhaèm ñaùp laïi nhu caàu taïi ñòa
phöông.
Caàn thaáy raèng nhöõng nguyeân taéc ñeå coù ñöôïc hoaït ñoäng toát nhaát phaûi ñöôïc roõ raøng trong baát kyø
moâ hình phaân phoái dòch vuï y teá naøo vaø phaûi coù nhöõng ñieàu sau:
• Caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe luoân deã daøng tieáp caän ñoái vôùi taát caû moïi ngöôøi.
• Coäng ñoàng taïi ñòa phöông vaø caùc caùc nhaân ñeàu laø ñoái töôïng cuûa vieäc phaân phoái dòch vuï

chaêm soùc söùc khoûe, leân keá hoaïch, thöïc hieän vaø theo doõi.
• Moâ hình ñöôïc phaùt trieån nhaèm ñaùp öùng laïi cho caùc ñaùnh giaù nhu caàu ñòa phöông, coù löu yù

ñeán vieäc söû duïng ñuùng qui caùch caùc nguoàn khaùc.
• Caùc dòch vuï ñöôïc phaùt trieån döïa treân nhöõng nguyeân taéc vaên hoùa xaõ hoäi ñòa phöông.
• Chuû tröông hôïp taùc ña khoa, hôïp taùc trong cô quan vaø trong lónh vöïc hoaït ñoäng.
• Nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa moãi nhaân vieân y teá ñeàu coù theå ñoùng goùp cho vieäc phaân phoái

dòch vuï, ôû nhöõng nôi thích hôïp, caùc KTV phaûi ñoùng goùp vaøo vieäc ñaøo taïo vaø söï phaùt trieån
ñang thöïc hieän taïi nhöõng nôi naøy.

• taïi nhöõng nôi thích hôïp, coäng ñoàng vaø moãi caù nhaân seõ ñöôïc hoã trôï ñeå coù theå töï döïa vaøo söùc
mình

• Neáu vieäc phuïc hoài chöùc naêng laø lónh vöïc coù nhieàu nhu caàu nhaát thì vieäc xuùc tieán caùc dòch
vuï y teá vaø vieäc phoøng beänh cuõng neân ñöôïc löu yù vaø neáu caàn seõ coù theå ñieàu trò vaø can thieäp.

• Caùc nghieân cöùu thích hôïp vaø caùc keát quaû mang tính löôïng giaù seõ ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaûm
baûo chaát löôïng coâng vieäc hieäu quaû nhaát.

• Vieäc theo doõi vaø löôïng giaù caùc dòch vuï ñöôïc dieãn ra theo cô cheá kieåm tra laïi vaø söûa ñoåi cho
phuø hôïp.

KTV ñoùng moät vai troø quan troïng trong caùc cô quan y teá chuû yeáu:
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• •Laø ngöôøi cung caáp dòch vuï tröïc tieáp vaø giaùn tieáp.
• •Laø thaønh vieân cuûa caùc toå ñieàu trò ña khoa.
• •Laø ngöôøi tham vaán cho caùc toå chöùc cuûa chính phuû vaø phi chính phuû, caùc toå chöùc cuûa ngöôøi

khuyeát taät.
• •Laø ngöôøi phaùt trieån, thöïc hieän vaø quaûn lyù caùc dòch vuï.
• •Ñaøo taïo caùc nhaân vieân y teá khaùc vaø caùc nhaân vieân hoã trôï.
Caùc KTV VLTL phaûi ñöôïc ñaøo taïo vaø trang bò neàn taûng giaùo duïc VLTL ban ñaàu vaø caùc cô hoäi
phaùt trieån ngheà nghieäp tieáp theo phuø hôïp nhaèm laøm vieäc trong moät moâi tröôøng phong phuù vaø
coù khaû naêng phaân phoái dòch vuï taïi caùc coäng ñoàng noäi thaønh vaø ngoaïi thaønh, nhaän thöùc ñöôïc vai
troø laø ngöôøi hoã trôï vaø ngöôøi ñaøo taïo cho caùc nhaân vieân y teá khaùc, caàn thieát cho vieäc ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu cuûa VLTL vaø beänh nhaân.
Caùc KTV VLTL vaø caùc hoäi VLTL quoác gia ñöôïc khuyeán khích laøm vieäc vôùi caùc toå chöùc chính
phuû, phi chính phuû vaø caùc toå chöùc cuûa ngöôøi khuyeát taät nhaèm xuùc tieán vaø hoã trôï cho vieäc phaùt
trieån coâng taùc chaêm soùc söùc khoûe cô baûn, hoaøn thaønh 4 nhaân toá chính laø xuùc tieán, phoøng choáng,
ñieàu trò vaø phuïc hoài chöùc naêng.

Approved at the 15
th

General Meeting of WCPT, June 2003

Baïo löïc, haønh haï beänh nhaân vi phaïm ñaïo ñöùc ngheà nghieäp

1. KTV VLTL khoâng ñöôïc uûng hoä, boû qua hoaëc tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng mang tính
haønh haï, aùc ñoäc, voâ nhaân ñaïo, caùc haønh vi phaïm toäi hay thoaùi hoùa, baát cöù söï xuùc phaïm
naøo laøm cho naïn nhaân bò nghi ngôø, bò buoäc toäi hay coù loãi vaø nhöõng gì aûnh höôûng ñeán
nieàm tin vaø ñoäng löïc soáng cuûa naïn nhaân trong moïi tröôøng hôïp, keå caû maâu thuaãn vaø
xung ñoät noäi boä.

2. KTV VLTL seõ khoâng ñöa ra baát kyø laäp luaän, duïng cuï, taøi saûn hoaëc kieán thöùc naøo cho
vieäc hoã trôï caùc hoaït ñoäng mang tính haønh haï hoaëc nhöõng hình thöùc ñieàu trò mang  tính
aùc ñoäc, voâ nhaân ñaïo hoaëc suy ñoài hay laøm cho beänh nhaân khoâng coù khaû naêng khaùng cöï
laïi nhöõng haønh vi chöõa trò ñoù.

3. KTV VLTL khoâng ñöôïc coù maët trong baát kyø tieán trình haønh haï beänh nhaân hoaëc söû
duïng hay ñe doïa beänh nhaân baèng nhöõng hình thöùc ñieàu trò khaùc mang tính ñoäc aùc voâ
nhaân ñaïo hay suy ñoài.

4. Vai troø cô baûn cuûa caùc KTV VLTL laø laøm giaûm nheï noãi ñau cuûa beänh nhaân cuûa rieâng
mình vaø khoâng coù ñoäng cô naøo cho duø laø caù nhaân, taäp theå hay chính trò choáng laïi muïc
tieâu cao caû naøy.

5. Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi seõ uûng hoä vaø khuyeán khích coäng ñoàng theá giôùi, hoäi VLTL
quoác gia vaø caùc KTV VLTL tröïc thuoäc khaùc hoã trôï cho caùc KTV vaø gia ñình cuûa hoï khi
phaûi ñoái maëc vôùi caùc moái ñe doïa hoaëc traû thuø khi khoâng chaáp nhaän boû qua vieäc haønh
haï hoaëc nhöõng hình thöùc ñieàu trò khaùc mang tính ñoäc aùc, voâ nhaân ñaïo hoaëc suy ñoài.

6. Caùc KTV VLTL ñang hoaït ñoäng caàn phaûi coù moät voán kieán thöùc töông ñoái veà khaùi quaùt
vaø ñaëc tröng veà söï khaùc thöôøng cuûa heä thaàn kinh, cô xöông khôùp vaø taâm lyù voán ñöôïc
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cho laø haäu quaû cuûa söï daèn vaët theå chaát vaø tinh thaàn, cuõng nhö caùc löôïng giaù chöùc naêng
phuø hôïp vaø tieán trình ñieàu trò cho beänh nhaân thoaùt khoûi söï daèn vaët ñoù.

7. Giaùo duïc veà maët phoøng choáng vaø ngaên caám vieäc haønh haï beänh nhaân cuõng nhö ñaùnh giaù
vaø ñieàu trò caùc beänh nhaân bò daèn vaët cuõng neân coù trong chöông trình hoïc sô caáp vaø
chöông trìnnh ñaøo taïo VLTL naâng cao.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Nhöõng tieâu chí Taäp vaät lyù trò lieäu

Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi ñaõ nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng tuyeät ñoái cuûa vieäc soaïn thaûo vaø
ban haønh caùc vaên baûn coù caùc tieâu chuaån ñaõ ñöôïc thoâng qua cho töøng KTV VLTL. Nhöõng tieâu
chuaån naøy caàn ñeå:
• Cho moïi ngöôøi thaáy caùc KTV VLTL ñeàu quan taâm ñeán chaát löôïng ñieàu trò vaø saün daøng

thöïc hieän caùc chöông trình töï ñieàu chænh nhaèm duy trì chaát löôïng naøy.
• Höôùng daãn cho vieäc phaùt trieån ñaøo taïo chuyeân moân.
• Höôùng daãn hoïc vieân bieát quaûn lyù vaø löôïng giaù caùc hoaït ñoäng cuûa hoï.
• Cung caáp cho chính quyeàn, nhöõng ngöôøi coù thaåm quyeàn vaø caùc nhoùm ngheà nghieäp khaùc

nhöõng thoâng tin cô baûn veà tính chaát coâng vieäc cuûa KTV VLTL.
Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi nhaän thaáy söï khaùc bieät giöõa caùc hoaøn caûnh kinh teá, chính trò vaø xaõ
hoäi ôû nhöõng khu vöïc khaùc nhau treân theá giôùi maø taïi nôi ñoù coù söï hieän dieän cuûa vieäc ñieàu trò vaät
lyù cho beänh nhaân. Vì vaäy, caùc toå chöùc thaønh vieân trong hieäp hoäi caàn phaûi xaây döïng vaø phaùt
trieån caùc tieâu chuaån naøy moät caùch cuï theå ñeå thích nghi vôùi tình hình cuûa khu vöïc hoaëc ñaát nöôùc
ñoù.
Nhöõng nôi coù aûnh höôûng chính trò, caùc Hoäi VLTL caáp trung öông caàn cuøng thoáng nhaát soaïn
thaûo vaø thoâng qua nhöõng tieâu chuaån naøy ñeå coù theå aùp duïng cho nhoùm hoaëc quoác gia ñoù.
Caùc nguyeân taéc cô baûn sau ñaây cuõng neân ñöa vaøo caùc chöông trình vaø chính saùch phaùt trieån
quoác gia:
1. Caùc tieâu chuaån phaûi theå hieän roõ trình ñoä hoïc thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä vaø caùc giaù trò maø nhöõng

ñoái töôïng sau ñaây caàn coù:
• Nhöõng KTV vöøa böôùc vaøo ngheà.
• Taát caû nhöõng KTV hieän taïi
• Caùc KTV muoán di cö ra nöôùc ngoaøi.

2. Caùc ñôn vò ñaøo taïo caàn hoã trôï trong vieäc ñöa ra caùc tieâu chuaån naøy vaø phaûi phuø hôïp vôùi
moâi tröôøng tuyeån duïng.

3. Caùc tieâu chuaån phaûi döïa treân caùc ñònh nghóa roõ raøng veà phaïm vi hoaït ñoäng vaø traùch nhieäm
giaûi trình.

4. Caùc tieâu chuaån phaûi ñöôïc thoâng baùo roõ raøng vaø xaùc thöïc.
5. Caùc tieåu chuaån phaûi roõ raøng vaø linh ñoäng ñuû ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø ñoàng thôøi caùc ñoåi môùi

trong phaïm vi cho pheùp cuõng phaùt trieån vaø thay ñoåi.
6. Caùc tieâu chuaån phaûi ñaåy maïnh söï nhaát quaùn ngheà nghieäp trong nöôùc vaø cho pheùp ngöôøi

haønh ngheà ñöôïc di chuyeån töï do.
7. Caùc tieâu chuaån phaûi laø chuû ñeà cuûa caùc cuoäc löôïng giaù khi caàn.
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Neân coù söï caân nhaéc khi ñöa ra caùc tieâu chuaån bao goàm caùc nhaân toá sau:
1. Caùc tieâu chuaån phaûi phaûn aùnh giaù trò, ñieàu kieän vaø muïc tieâu caàn thieát cho vieäc tieáp tuïc

vaø söï tieán boä chuyeân moân.
2. Caùc tieâu chuaån phaûi döïa treân caùc nguyeân taéc coù giaù trò vaø coù theå ño löôøng ñöôïc.
3. Caùc tieâu chuaån ñöôïc thieát keá nhaèm hoã trôï ngheà nghieäp nhaèm ñaùp öùng nhu caàu thay ñoåi

ña daïng cuûa coäng ñoàng.
Caùc tieâu chuaån neân ñoùng vai troø laø moät phöông tieän giao tieáp vôùi caùc ñoàng nghieäp, nhaø tuyeån
duïng, caùc chuyeân khoa y teá khaùc, chính phuû vaø coâng chuùng.

Approved at the 13
th

General Meeting of WCPT June 1995 and revised at the 15
th

General
Meeting of WCPT June 2003

Chaát löôïng chaêm soùc ñieàu trò

Ngöôøi thuï höôûng, chính quyeàn vaø beân thöù 3 laø caùc cô quan goùp quyõ coù quyeàn cho raèng caùc dòch
vuï chaêm soùc söùc khoûe cuûa KTV VLTL seõ thích hôïp vôùi caùc tieâu chuaån quoác gia hieän haønh veà
chaát löôïng chaêm soùc söùc khoûe.

• •Coâng baèng
• •Coù naêng suaát
• •Hieäu quaû
• •Phuø hôïp
• •Chaáp nhaän ñöôïc
• •Coù theå tieáp caän deã daøng
• •Coù giaù trò
• •An toaøn

Ñeå coù ñöôïc möùc ñoä chaêm soùc toái öu nhö theá caàn coù
• Nghieân cöùu
• Phaùt trieån caùc phöông tieän hoã trôï cho hoaït ñoäng thöïc tieãn
• Thöïc hieän vieäc quaûn lyù hieäu quaû vaø thöïc teá caùc thay ñoåi
• Löôïng giaù caùc chöông trình hoaït ñoäng, caùc tieán trình vaø keát quaû
• Theo doõi naêng suaát, hieäu quaû vaø söï an toaøn
• Ñaùnh giaù söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng

Caùc hieäp hoäi VLTL quoác gia phaûi theå hieän tính laõnh ñaïo trong vaán ñeà chaát löôïng qua vieäc phaùt
trieån caùc tieâu chuaån hoaït ñoäng vaø theo saùt caùc tieán trình. Hoï cuõng coù vai troø ñoùng goùp vaøo söï
phaùt trieån cuûa caùc coâng cuï ñôn vaø ña chöùc naêng hoã trôï, daønh cho caùc hoaït ñoäng mang tính theå
hieän nhö caùc ñöôøng loái chæ ñaïo ñieàu trò hoaëc tìm caùc cô hoäi hôïp taùc quoác teá thích hôïp.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995 and revised at the 15th General
Meeting of WCPT, June 2003
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Minh chöùng thöïc teá

KTV VLTL coù nhieäm vuï vaø traùch nhieäm duøng caùc bieåu maãu, giaáy thoâng baùo taäp vaø baûo ñaûm
vieäc chaêm soùc cho beänh nhaân, ngöôøi nhaø cuûa hoï vaø coäng ñoàng ñeàu döïa treân caùc taøi lieäu ra chæ
ñònh taäp naøy. Kinh nghieäm thöïc tieãn phaûi döïa vaøo kinh nghieäm laâm saøng, söï löu yù ñeán nieàm
tin, giaù trò vaø neàn vaên hoùa cuûa moâi tröôøng ñòa phöông hoaït ñoäng. Ngoaøi ra, KTV VLTL coù
nhieäm vuï vaø traùch nhieäm khoâng duøng baát cöù kyõ thuaät naøo ñem laïi söï baát lôïi hoaëc khoâng an
toaøn cho beänh nhaân/khaùch haøng.

Ñaõ coù nhöõng nôi thöïc hieän phöông phaùp laøm vieäc döïa treân caùc baèng chöùng thöïc teá. Caùc nhaø
quaûn lyù vaø caùc toå chöùc phaûi ñöa ra nhieàu hôn nöõa caùc cô caáu hoã trôï thích hôïp, nguoàn, phöông
tieän vaø caùc cô hoäi hoïc hoûi nhamè baûo ñaûm coù ñöôïc caùc dòch vuï chaát löôïng cao nhaát.

KTV VLTL caàn chuaån bò tröôùc vieäc seõ phaûi tieáp nhaän nhöõng ñaùnh giaù mang tính chæ trích trong
thöïc teá laøm vieäc. Ngoaøi ra, hoï caàn coù khaû naêng xaùc ñònh ñöôïc caùc caâu hoûi neâu ra trong khi thöïc
teá laøm vieäc, ñaùnh giaù vaø xaùc ñònh caùc chöùng cöù toát nhaát, ñoàng thôøi thöïc hieän vaø löôïng giaù keát
quaû cho caùc haønh ñoäng cuûa mình. Vieäc hoïc hoûi trong quaù trình laøm vieäc laø moät yeáu toá cô baûn
cho vieäc ñieàu trò vaät lyù döïa treân caùc baèng chöùng thöïc tieãn vaø neân ñöôïc giôùi thieäu trong caùc
chöông trình hoïc VLTL sô caáp vaø môû roäng leân nhöõng cô hoäi hoïc taäp naâng cao ngheà nghieäp.

Coäng taùc caû trong cuøng chuyeân moân laãn caùc chuyeân moân khaùc hay tuaân theo kyû luaät ñeàu quan
troïng trong vieäc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng mang tính theå hieän. Söï coäng taùc naøy caàn phaûi coù ôû caáp
ñòa phöông, quoác gia vaø quoác teá khi caàn nhaèm hoã trôï vieäc chia seû thoâng tin vaø hoaït ñoäng toát
nhaát, vaø naém baét cô hoäi hôïp taùc laøm vieäc nhaèm giaûm ñi soá löôïng coâng vieäc.

Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi khuyeán khích caùc toå chöùc thaønh vieân phaùt trieån moái quan heä vôùi caùc
ñoái taùc vaø söï coäng taùc treân caùc döï aùn coù lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng döïa treân thöïc tieãn. Lieân
ñoaøn VLTL theá giôùi vaø caùc toå chöùc thaønh vieân keâu goïi caùc toå chöùc chính phuû vaø toå chöùc phi
chính phuû hoã trôï vaø xuùc tieán vieäc chaêm soùc söùc khoûe döïa treân caùc minh chöùng thöïc tieãn, chaúng
haïn nhö qua vieäc cung caáp caùc loái tieáp caän coâng baèng ñeán caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe döïa
treân minh chöùng thöïc tieãn.
Approved at the 15th General Meeting of WCPT June 2003

Nghieân cöùu

Söï phaùt sinh caùc minh chöùng thoâng qua nghieân cöùu laø caàn thieát cho vieäc phaùt trieån caùc hoaït
ñoäng döïa treân minh chöùng thöïc tieãn trong ngaønh VLTL.

Vieäc nghieân cöùu trong VLTL phaûi bao haøm taát caû caùc lónh vöïc coù aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng
cuûa ngaønh VLTL vaø chaêm soùc khaùch haøng. Ñieàu naøy bao goàm: kieán thöùc khoa hoïc cô baûn,
chaån ñoaùn, can thieäp ñaëc bieät vaø caùc kyõ thuaät, phaân phoái caùc dòch vuï vaø toå chöùc caùc moâ hình/
heä thoáng chaêm soùc, phaân tích kinh teá, phaùt trieån löôïng giaù keát quaû, caùc phöông phaùp ñaøo taïo,
nghieân cöùu con ngöôøi, xaõ hoäi vaø caùc chính saùch chaêm soùc söùc khoûe.
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Phaûi duøng caùc phöông phaùp höôùng daãn thích hôïp nhaát ñeå chæ ra caùc chuû ñeà cuûa baøi nghieân cöùu.
Nghieân cöùu ñöôïc yeâu caàu phaûi coù caùc bieåu hieän laâm saøng vaø öôùc löôïng hieäu quaû. Neân phaùt
trieån vaø thoâng qua caùc phöông phaùp nghieân cöùu môùi.

Hôïp taùc laø ñieåm maáu choát daãn ñeán thaønh coâng cuûa baát kyø noã löïc nghieân cöùu naøo vaø tieán trình
phaûi bao goàm taát caû nhöõng ngöôøi coù ñoùng goùp giaù trò ñeán cho vieäc xaùc ñònh khaùi nieäm ban ñaàu,
moâ hình, leân keá hoaïch, thöïc hieän vaø phaân phoái. Hôïp taùc laø ñieàu kieän soáng coøn trong moái quan
heä giöõa chuyeân moân naøy vaø caùc chuyeân moân, ngaønh ngheà khaùc, cuõng nhö vôùi khaùch haøng.
Ñieàu naøy caån phaûi coù ôû moïi caáp ñoä ñòa phöông, quoác gia vaø quoác teá.

Caùc KTV coù traùch nhieäm thuùc ñaåy noã löïc nghieân cöùu vaø töï do chia seû caùc keát quaû cuûa nhöõng
nghieân cöùu naøy vaø vieäc löôïng giaù thoâng qua phaïm vi phaân phoái bao goàm chia seû döõ lieäu, xuaát
baûn treân nhöõng taïp chí chuyeân moân thích hôïp, caùc baøi trình baøy trong nhöõng hoäi nghò, phöông
tieän truyeàn thoâng ñieän töû vaø caáp ñoä quoác gia.

Approved at the 15th General Meeting of WCPT June 2003

Töï quaûn lyù

Nhaân toá chính trong vieäc töï quaûn ngheà nghieäp laø baûo ñaûm cho moãi caùc nhaân KTV VLTL coù
quyeàn töï do đưa ra những nhận xét chuyeân moân trong quaù trình ñieàu trò, leân chöông trình phoøng
ngöøa, chaêm soùc vaø ñieàu trò cho beänh nhaân trong giôùi haïn kieán thöùc vaø naêng löïc cho pheùp cuûa
moät KTV.

Vì caùc hoaït ñoäng cuûa KTV chính laø traùch nhieäm cuûa moãi caù nhaân hoï, do vaäy caùc quyeát ñònh
chuyeân moân khoâng theå bò khoáng cheá hay thoûa hieäp töø ngöôøi tuyeån duïng hay ngöôøi trong ngaønh
ngheà khaùc.

Heä quaû cuûa quyeàn töï quaûn chuyeân moân laø ngaønh VLTL seõ coù traùch nhieäm tieáp theo ñeå töï ban
haønh caùc ñieàu luaät.

•Caùc hoaït ñoäng ngaønh ngheà vaø chæ ñaïo cho KTV VLTL phaûi luoân naèm trong giôùi haïn cuûa ñaïo
ñöùc chuyeân moân ñang quaûn lyù caùc KTV taïi moãi quoác gia.

•Caùc hieäp hoäi quoác gia phaûi coù traùch nhieäm laøm vieäc vôùi caùc thaønh vieân naøo vöôït ra khoûi giôùi
haïn ñaïo ñöùc chuyeân moân, qua ñoù coâng chuùng coù theå nhaän ra quyeàn töï quaûn trong chuyeân moân.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Hoaït ñoäng rieâng leû

Vì VLTL laø moät ngaønh ngheà coù tính töï quaûn vaø ñoäc laäp, do ñoù KTV seõ khoâng gaëp phaûi trôû ngaïi



Bản tuyên bố các nguyên tắc nghề nghiệp và khẳng định vị trí, vai trò
ngành Vật lý trị liệu

16
Tài liệu này được dịch bởi tổ chức Handicap International Bỉ

naøo khi tham gia vaøo moät heä thoâng phaân phoái dòch vuï hay caùc hoaït ñoäng caù nhaân ñöôïc chæ ñònh
maø trong ñoù moãi caù nhaân KTV seõ thoûa thuaän vieäc phaân phoái dòch vuï cho coâng chuùng theo caùc
chính saùch chaêm soùc söùc khoûe cuûa chính phuû hoaëc caùc taùc ñoäng cuûa thò tröôøng.

Caùc chính saùch veà chaêm soùc söùc khoûe cuûa chính phuû hoaëc caùc taùc ñoäng cuûa thò tröôøng seõ quyeát
ñònh caùc phöông thöùc chi traû coù lieân quan ñeán 1 beân thöù 3, hoäi VLTL seõ coù vai troø thöông
thuyeát thay maët cho KTV VLTL.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Caùc thoûa thuaän ñöôïc thoâng qua

Moät KTV seõ phaûi ñaûm baûo raèng tröôùc khi ñaûm nhaän moät coâng vieäc gì ñoù phaûi coù moät thoûa
thuaän phuø hôïp.
1. Moãi ngöôøi tröôûng thaønh ñeàu coù quyeàn ñöôïc cung caáp thoâng tin ñaày ñuû vaø deã hieåu veà lieäu

phaùp naøy:
▪ • Baûn moâ taû ñaày ñuû veà dòch vuï ñieàu trò ñöôïc cung caáp
▪ • Söï giaûi thích roõ raøng veà nhöõng nguy cô coù theå xaûy ra vôùi phöông phaùp ñieàu trò
▪ • Coù quyeàn mong ñôïi nhöõng ích lôïi töø phöông phaùp ñieàu trò naøy
▪ • Khung thôøi gian döï tính
▪ • Chi phí döï tính
▪ • Nhöõng khaû naêng hôïp lyù cho phöông phaùp ñieàu trò ñöôïc ñeà nghò.

2. KTV VLTL phaûi baûo ñaûm hieåu roõ caùc ñieàu khoaûn tröôùc khi thoûa thuaän.
3. Khi khaùch haøng toû ra khoâng thoâng thaïo hoaëc khi khaùch haøng chöa ñuû tröôûng thaønh, moät

ngöôøi baûo hoä hôïp phaùp hoaëc ngöôøi nuoâi döôõng coù theå laø ngöôøi ñaïi dieän quyeát ñònh.
4. Caùc KTV VLTL phaûi löu laïi nhöõng taøi lieäu cho thaáy nhöõng thoûa thuaän ñaõ ñöôïc thoâng qua.
5. Caùc KTV VLTL ñang hoaït ñoäng trong ñoäi nhoùm coù traùch nhieäm baûo ñaûm raèng phaûi öu tieân

cho nhöõng thoûa thuaän phuø hôïp ñoái vôùi lieäu phaùp ban ñaàu.Tuy nhieân, nhöõng thoûa thuaän thu
ñöôïc seõ khoâng phuû nhaän traùch nhieäm cuûa KTV khi ñaûm baûo raèng khaùch haøng seõ ñöôïc
thoâng baùo ñaày ñuû veà VLTL.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Quyeàn cuûa beänh nhaân/ khaùch haøng trong dòch vuï VLTL

Lôøi noùi ñaàu:
Muïc tieâu cuûa baûn tuyeân ngoân quyeàn lôïi cuûa beänh nhaân/khaùch haøng trong VLTL laø nhaèm thöïc
hieän vieäc toân troïng giaù trò, söùc khoûe vaø quyeàn töï do quyeàt ñònh cuûa beänh nhaân/khaùch haøng



Bản tuyên bố các nguyên tắc nghề nghiệp và khẳng định vị trí, vai trò
ngành Vật lý trị liệu

17
Tài liệu này được dịch bởi tổ chức Handicap International Bỉ

nhaèm baûo veä ñòa vò hôïp phaùp cuûa beänh nhaân/khaùch haøng vôùi heä thoáng y teá vaø ñaëc bieät laø KTV
VLTL, vaø ñeå hoã trôï cho moái quan heä tin caäy vaø tín nhieäm giöõa beänh nhaân/khaùch haøng vaø KTV
VLTL.
Nhoùm muïc tieâu höôùng ñeán cuûa tuyeân ngoân veà quyeàn lôïi cuûa beänh nhaân/ khaùch haøng trong
VLTL laø caùc KTV,  thöù 2 laø caùc beänh nhaân/khaùch haøng vaø caùc thaønh vieân trong coäng ñoàng veà
phöông dieän caùc nguyeân taéc veà haønh vi vaø caùch höôùng daãn cuûa caùc KTV.
Caùc KTV VLTL laøm vieäc trong moät moâi tröôøng coù moái quan heä coâng baèng vaø côûi môû vôùi
nhöõng chuyeân ngaønh y teá khaùc vaø vôùi coâng chuùng trong cuøng moät quoác  gia vaø caùc dòch vuï y teát
tö nhaân. Baûn tuyeân ngoân veà quyeàn lôïi cuûa beänh nhaân/khaùch haøng phaûi ñöôïc dòch ra trong ngöõ
caûnh cuûa phaùp luaät vaø caùc nguyeân taéc hieän haønh cuøng vôùi caùc tieâu chuaån ngheà nghieäp. KTV
VLTL cuõng neân chuù yù ñeán caùc baûn tuyeân ngoân quoác teá coù lieân quan vaø caùc luaät leä cuûa quoác gia
theo töøng vuøng, chaúng haïn nhö: nhaân quyeàn, quyeàn bình ñaúng, phaân bieät giôùi tính, phaân bieät
chuûng toäc, quyeàn caù nhaân, töï do ngoân luaän, nôi laøm vieäc vaø caùc nguy cô tai naïn vaø chaán
thöông.
Khi cung caáp caùc dòch vuï VLTL, KTV phaûi löu yù ñeán vieäc ñaåy maïnh söùc khoûe cuûa beänh nhaân
vaø phoøng choáng beänh cho moãi caù nhaân vaø cho caû coäng ñoàng noùi chung. Hôn nöõa, KTV coù traùch
nhieäm ñaûm baûo cho moãi caù nhaân ñeàu ñöôïc ñieàu trò vaø can thieäp y teá, Theo caùc nguyeân taéc ñaïo
ñöùc cuûa lieân ñoaøn theá giôùi veà VLTL, KTV phaûi ñaûm baûo dòch vuï ñeàu coâng baèng khoâng phaân
bieät chuûng toäc, doøng gioáng, maøu da, giôùi tính, tuoåi taùc, quoác gia hay daân toäc, ñònh höôùng tình
duïc, ngöôøi khuyeát taät hay tình traïng söùc khoûe. KTV phaûi toân troïng quyeàn cuûa moãi caù nhaân khi
tieáp caän hoaëc tìm ñeán caùc dòch vuï VLTL.
KTV phaûi luoân haønh ñoäng theo nhaän thöùc cuûa mình vaø cho lôïi ích cuûa beänh nhaân, VAØ ñoàng
thôøi cuõng phaûi coù noã löïc töông ñoàng ñeå baûo ñaûm beänh nhaân ñöôïc quyeàn töï quyeát. Baûn tuyeân
ngoân veà quyeàn cuûa beänh nhaân/khaùch haøng trong VLTL ñaõ theå hieän moät soá quyeàn lôïi chuû yeáu
cho beänh nhaân/khaùch haøng maø chuyeân ngaønh VLTL xaùc nhaän vaø xuùc tieán. Ñoäi nguõ nhaân vieân
y teá quanh beänh nhaân/khaùch haøng vaø nhöõng caù nhaân coù lieân quan caùc ñieàu khoaûn cuûa dòch vuï y
teá phaûi coù traùch nhieäm nhaän thöùc vaø giöõ gìn nhöõng quyeàn naøy. Neáu coù baát cöù haønh ñoäng naøo
hôïp phaùp hoaëc cuûa chính quyeàn hay töø caùc ban quaûn lyù töø choái caùc quyeàn lôïi naøy, KTV neân
kieân trì theo ñuoåi ñeå phuïc hôøi vaø baûo ñaûm caùc quyeàn ñoù baèng nhöõng caùch thöùc phuø hôïp.

Nhöõng nguyeân taéc.

1. Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn ñöôïc höôûng caùc dòch vuï VLTL coù chaát löôïng toát.
1.1 Moãi beänh nhaân/khaùch haøng ñeàu coù quyeàn lôïi nhö nhau khoâng phaân bieät ñoái xöû trong

caùc dòch vuï VLTL phuø hôïp.
1.2 Moãi beänh nhaân/khaùch haøng ñeàu coù quyeàn ñoái vôùi caùc dòch vuï cuûa KTV maø trong ñoù

KTV laø ngöôøi töï yù ra quyeát ñònh veà maët y khoa vaø ñaïo ñöùc maø khoâng coù baát kyø can
thieäp beân ngoaøi naøo.

1.3 Moãi beänh nhaân/khaùch haøng ñeàu coù quyeàn ñoái vôùi caùc dòch vuï cuûa KTV maø trong ñoù
KTV laø ngöôøi hoaøn toaøn thöïc hieän caùc quyeát ñònh chuyeân moân theo neàn taûng giaùo duïc
vaø kinh nghieäm cuûa hoï.

1.4 Moãi beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn hoûi yù kieán cuûa moät KTV khaùc trong baát kyø tình
huoáng naøo.

1.5 Beänh nhaân/khaùch haøng luoân ñöôïc ñieàu trò theo nguyeän voïng cuûa mình.
1.6 Söï can thieäp/ñieàu trò ñöôïc öùng duïng seõ theo nhöõng nguyeân taéc VLTL chung ñaõ ñöôïc
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thoâng qua.
1.7 Keá hoaïch ñieàu trò/can thieäp y khoa ñöôïc löôïng giaù thöôøng xuyeân nhaèm ñaûm baûo tính

hieäu quaû vaø coù thích hôïp vôùi tình hình söùc khoûe thay ñoåi cuûa beänh nhaân.
1.8 Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn töï do löïa choïn vaø thay ñoåi KTV cuûa mình hoaëc cô

quan y teá cho duø laø tö nhaân hay nhaø nöôùc,

2. Quyeàn cuûa beänh nhaân/khaùch haøng veà thoâng tin.
2.1 Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn tieáp nhaän thoâng tin veà tình hình söùc khoûe cuûa chính

hoï vaø nhöõng chính saùch veà hoaït ñoäng, chi phí cho dòch vuï, muïc tieâu cuûa lieäu phaùp, keát
quaû mong ñôïi vaø tieán trình ñang thöïc hieän.

2.2 Trong tröôøng hôïp caù bieät, thoâng tin coù theå ñöôïc giaáu kín khoâng cho beänh nhaân bieát neáu
KTV cho raèng thoâng tin ñoù seõ gaây ra moái nguy hieåm traàm troïng cho ñôøi soáng hay söùc
khoûe beänh nhaân. Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn choïn ra ngöôøi ñaïi dieän tieáp nhaän
thoâng tin ñoù.

2.3 Thoâng tin cung caáp cho beänh nhaân phaûi caøng roõ caøng toát. Nhöõng tuøy choïn trong vieäc
can thieäp hay ñieàu trò VLTL ñöôïc thaûo luaän vôùi beänh nhaân phaûi bao goàm caû nhöõng
thoâng tin cuï theå veà nhöõng lôïi ích, nguy cô vaø nhöõng taùc duïng phuï.

2.4 Caùch chuyeån thoâng tin neân phuø hôïp vôùi vaên hoùa cuûa ñòa phöông nôi beänh nhaân/khaùch
haøng ñang soáng vaø theo caùch beänh nhaân/khaùch haøng coù theå hieåu ñöôïc.

2.5 Beänh nhaân/khaùch haøng neân ñöôïc cho bieát veà quyeàn cuûa mình khi töø choái khaùm/ñieàu
trò/can thieäp vaøo baát cöù luùc naøo maø khoâng coù toån haïi gì cho vieäc ñieàu trò veà sau.

2.6 Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn than phieàn vaø nhöõng söï khieáu naïi naøy seõ ñöôïc giaûi
quyeát teá nhò. Beänh nhaân/khaùch haøng cuõng phaûi ñöôïc bieát thuû tuïc khieáu naïi nhö theá
naøo.

3. Quyeàn cuûa beänh nhaân/khaùch haøng ñoái vôùi caùc thoûa thuaän ñöôïc thoâng baùo
3.1 KTV chæ coù traùch nhieäm duy nhaát trong ñieàu khoaûn naøy laø cung caáp thoâng tin veà VLTL

cho beänh nhaân/khaùch haøng vaø coù ñöôïc söï cho pheùp cuûa hoï tröôùc khi baét ñaàu khaùm vaø
ñieàu trò/can thieäp. Söï chaáp thuaän cuûa beänh nhaân/khaùch haøng laø ñieàu kieän tieân quyeát
cho baát kyø söï chöõa trò/can thieäp naøo.

3.2 Söï chaáp thuaän phaûi bao goàm caû vieäc nhaän bieát nhöõng kieán thöùc sau ñaây:
• •Theå loaïi vaø tính chaát cuûa VLTL.
• •Nhöõng nguy cô ñi cuøng vôùi caùch ñieàu trò/can thieäp ñöôïc ñeà nghò.
• •Nhöõng lôïi ích mong ñôïi töø vieäc ñieàu trò/can thieäp.
• •Caùc thay theá hôïp lyù cho caùch ñieàu trò/can thieäp ñöôïc ñeà nghò.

3.3 Söï chaáp thuaän yeâu caàu:
• •Söï chaáp thuaän cuûa moät ngöôøi hoaøn toaøn tröôûng thaønh.
• •Söï chaáp thuaän cuûa cha me hoaëc ngöôøi baûo hoä hôïp phaùp vôùi vai troø laø ngöôøi ñaïi
dieän ra quyeàt ñònh khi beänh nhaân/khaùch haøng laø ngöôøi lôùn nhöng khoâng saùng suoát hoaëc
khi beänh nhaân/khaùch haøng coøn nhoû.

3.4 Söï chaáp thuaän bao goàm vaên baûn hoaëc lôøi noùi hoaëc laø chaáp thuaän ngaàm hay baát kyø hình
thöùc naøo phaûi ñöôïc giaûi thích roõ hoaëc kyù keát tröôùc khi quaù trình ñieàu trò ñeà nghò ñöôïc
baét ñaàu. Neáu laø söï chaáp thuaän baèng lôøi noùi, phaûi löu laïi cuoäc hoäi thoaïi, bao goàm caû
khoaûng thôøi gian KTV giaûi thích vaø lôøi chaáp thuaän cuûa beänh nhaân/khaùch haøng.

3.5 Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn töï quyeát bao goàm caû vieäc tham gia vaøo caùc quyeát
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ñònh phöông thöùc ñieàu trò VLTL. Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn töï do quyeát ñònh veà
baûn thaân mình. KTV seõ baûo cho beänh nhaân/khaùch haøng bieát veà nhöõng haäu quaû töø
nhöõng quyeát ñònh cuûa mình.

3.6 Beänh nhaân/khaùch haøng tröôûng thaønh coù tình traïng tinh thaàn saùng suoát coù quyeàn ñöa ra
hoaëc ruùt laïi lôøi chaáp thuaän ñoái vôùi baát kyø tieán trình khaùm beänh hay lieäu phaùp VLTL
naøo. Hoï cuõng coù quyeàn ñoái vôùi caùc thoâng tin caàn thieát cho ñeå ra quyeát ñònh vaø phaûi
hieåu muïc ñích cuûa vieäc khaùm beänh, ñieàu trò hoaëc can thieäp vaø nhöõng haäu quaû coù theå
xaûy ra cuûa vieäc ruùt laïi lôøi chaáp thuaän.

3.7 Lôøi chaáp thuaän cuûa beänh nhaân/khaùch haøng raát caàn thieát cho vieäc tham gia vaøo coâng taùc
ñaøo taïo vaø nghieân cöùu VLTL.

4. Quyeàn cuûa beänh nhaân/khaùch haøng ñoái vôùi vieäc baûo maät.
4.1 Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn yeâu caàu giöõ kín nhöõng thoâng tin maät. Taát caû nhöõng

thoâng tin ñeå nhaän bieát tình traïng söùc khoûe, chaån ñoaùn, döï ñoaùn vaø chöõa trò/can thieäp
cuûa beänh nhaân/khaùch haøng vaø taát caû nhöõng thoâng tin caù nhaân khaùc phaûi ñöôïc baûo maät
tröø khi beänh nhaân/khaùch haøng cho pheùp hoaëc khi KTV ñöôïc phaùp luaät yeâu caàu.

4.2 Nhöõng thoâng tin xuaát phaùt töø moái quan heä coâng vieäc cuûa caùc KTV cuõng neân ñöôïc giöõ
kín.

5. Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn tieáp caän caùc döï lieäu:
5.1 Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn tieáp caän moïi thoâng tin coù lieän quan ñeán hoï töø KTV vaø

phaûi ñöôïc thoâng baùo khi thoâng tin veà VLTL cuûa hoï ñöôïc chuyeån vaøo ngaân haøng döõ
lieäu.

5.2 Nhöõng ngöôøi khaùc chæ coù theå tieáp caän döõ lieäu veà VLTL vôùi söï cho pheùp cuûa beänh nhaân
hoaëc ñöôïc phaùp luaät cho pheùp.

5.3 Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn söûa ñoåi hoaëc huûy ñi nhöõng thoâng tin khoâng ñuùng.

6. Quyeàn cuûa beänh nhaân/khaùch haøng ñöôïc giaùo duïc y teá:
6.1 Moïi beänh nhaân/khaùch haøng ñeàu coù quyeàn ñöôïc giaùo duïc y teá vì hoïc seõ ñöôïc hoã trôï raát

nhieàu trong vieäc löïa choïn nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán söùc khoûe caù nhaân cuõng nhö
nhöõng dòch vuï y teá hieän coù.

6.2 Vieäc giaùo duïc neân bao goàm nhöõng thoâng tin veà loái soáng laønh maïnh vaø nhöõng phöông
phaùp phoøng choáng vaø nhöõng caên beänh ñöôïc phaùt hieän gaàn ñaây.

6.3 Neân nhaán maïnh veà traùch nhieäm caù nhaân cuûa moãi ngöôøi ñoái vôùi söùc khoûe cuûa chính hoï.
6.4 Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn ñöôïc tieáp tuïc söû duïng caùc dòch vuï y teá. KTV coù boån

phaän phaûi phoái hôïp trong vieäc saép xeáp caùc chaêm soùc VLTL chæ ñònh vôùi nhöõng ngöôøi
cung caáp dòch vuï y teá khaùc trong vieäc ñieàu trò cho beänh nhaân.

7 Quyeàn ñöôïc toân troïng caù nhaân cuûa beänh nhaân/khaùch haøng
7.1 Loøng töï troïng vaø quyeàn töï do caù nhaân cuûa beänh nhaân phaûi luoân luoân ñöôïc toân troïng

trong caùc dòch vuï VLTL vaø khi truyeàn ñaït caùc baøi taäp VLTL, cuõng nhö vaên hoùa vaø caùc
giaù trò cuûa beänh nhaân.

7.2 Beänh nhaân/khaùch haøng coù quyeàn ñöôïc cheát trong danh döï vaø coù quyeàn ñöôïc chaêm soùc
nhaân ñaïo vaøo cuoái ñôøi.
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Approved at the 15th General Meeting of WCPT, June 2003

Quyeàn cuûa khaùch haøng

Caùc KTV VLTL phaûi luoân laøm vieäc vôùi söï quan taâm lo laéng cho beänh nhaân. Beänh nhaân coù
quyeàn:
▪ Tham gia vaøo vieäc trieån khai caùc muïc tieâu ñieàu trò.
▪ Caùc thoâng tin thích hôïp maø döïa vaøo ñoù coù theå ra quyeát ñònh chaáp thuaän hay töø choái ñieàu trò.
▪ Ñöôïc chaêm soùc bôûi caùc KTV VLTL, nhöõng ngöôøi coù toaøn quyeàn ñöa ra nhöõng quyeát ñònh veà

caùc hoaït ñoäng chuyeân moân theo kinh nghieäm vaø neàn taûng giaùo duïc cuûa hoï.
▪ Mong ñôïi caùc KTV toân troïng söï baûo maät nhöõng thoâng tin coù ñöôïc töø beänh nhaân, haïn cheá

vieäc tieát loä nhöõng thoâng tin ñoù cho moät beân thöù 3 maø khoâng coù söï cho pheùp cuûa beänh nhaân.
▪ Phaûi ñöôïc toân troïng, ñöôïc ñoái xöû lòch söï vaø ñöôïc toân troïng quyeàn caù nhaân.
▪ Toân troïng nhöõng vaán ñeà nhaïy caûm thuoäc toân giaùo hoaëc chính trò cuûa beänh nhaân.
▪ Coù ngöôøi ñaïi dieän neáu töï baûn thaân khoângcoù tieáng noùi.
▪ Khieáu naïi vôùi ngöôøi coù quyeàn haïn neáu beänh nhaân khoâng haøi loøng vôùi dòch vuï chaêm soùc.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Quyeàn treû em

Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi thoâng qua quy ñònh veà quyeàn cuûa treû em.
Caùc toå chöùc thaønh vieân cuûa lieân ñoaøn VLTL theá giôùi seõ xuùc tieán vieäc pheâ chuaån quy ñònh veà
quyeàn treû em sôùm nhaát khi coù theå vôùi caùc caáp chính quyeàn vaø taïi nhöõng nöôùc maø quyeàn Treû
em ñaõ ñöôïc pheâ chuaån, caùc toå chöùc thaønh vieân seõ xuùc tieán vieäc thöïc hieän vaø theo doõi tieán trình
naøy.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Moái quan heä vôùi caùc nhaân vieân y teá

VLTL ñöôïc xem laø moät ngaønh ngheà chaêm soùc söùc khoûe coù moái quan heä roäng môû vaø ngang
haøng vôùi caùc chuyeân ngaønh y khoa khaùc trong vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho beänh nhaân.
ÔÛ nhieàu nöôùc hieän nay, VLTL ñaõ coù böôùc tieán ñaàu tieân laø thuû tuïc chuyeån beänh töø moät nhaân
vieân y teá khaùc tröôùc khi cung caáp dòch vuï chaêm soùc VLTL ñaõ khoâng coøn caàn thieát nöõa, caû veà
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maët luaät phaùp laãn ñaïo ñöùc.
ÔÛ nhöõng nôi coù yeâu caàu veà luaät phaùp hoaëc ñaïo ñöùc ñoái vôùi vieäc chuyeån beänh cho dòch vuï
VLTL, nhöõng tröôøng hôïp ñoù phaûi coù nhöõng thoâng tin y t eá caàn thieát ñi keøm.
Caùc KTV phaûi coù ñuû phaåm chaát vaø ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu veà ngheà nghieäp nhaèm ñaûm
ñöông vieäc ñaùnh giaù toaøn dieän beänh nhaân, trình baøy caùc chaån ñoaùn VLTL, leân keá hoaïch vaø
thöïc hieän chöông trình chöõa trò ôû nhöõng nôi phuø hôïp, löôïng giaù keát quaû cuûa caùc tröôøng hôïp can
thieäp y teá vaø quyeát ñònh saép xeáp xuaát vieän cho beänh nhaân.
Caùc KTV VLTL phaûi coù nhöõng chính saùch vaø tieán trình phuø hôïp, ñuùng luùc cho vieäc tieáp xuùc
vôùi beänh nhaân vôùi nhöõng nhaân vieân y teá khaùc nhaèm baûo ñaûm nhöõng tham vaán y teá caàn thieát vaø
cung caáp nhöõng taøi lieäu vaø baùo caùo chính xaùc.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Moái quan heä vôùi caùc ngaønh ngheà y teá khaùc

Trong nhieàu tình huoáng caùc KTV seõ hoaït ñoäng trong moái quan heä ña chöùc naêng vôùi caùc nhaân
vieân y teá khaùc trong vieäc chaêm soùc beänh nhaân. Coù nhieàu chuyeân moân ñöôïc phaùt trieån töø caùc
neàn taûng khoa hoïc töông töï nhau vaø vì theá coù theå coù chung caùc ñaëc ñieåm veà phöông dieän lyù
luaän vaø hoaït ñoäng vôùi VLTL
Caùc KTV phaûi coù nhöõng kieán thöùc ñaày ñuû veà vai troø vaø chöùc naêng cuûa nhöõng quy taéc khaùc, ñaëc
bieät laø nhöõng khaùc nhau coát loõi cuõng nhö nhöõng ñaëc ñieåm chung.
 Traùch nnhieäm cuûa hoäi VLTL quoác qua cuõng nhö baûn thaân caùc KTV VLTL phaûi coù nhöõng
chöaûn bò ñeå giaûi thích vai troø vaø chöùc naêng cuûa VLTL, ñeå theå hieän hieäu quaû cuûa VLTL vaø ñeå
quaûng baù thoâng tin veà VLTL moät caùch ñaày ñuû vaø phuø hôïp.
Caùc toå chöùc thaønh vieân seõ ñöôïc hoã trôï nhaèm phaùt trieån vai troø vaø chöùc naêng cuûa VLTL taïi
nhöõng nôi coù chính saùch baûo trôï cho ngaønh VLTL vaø KTV. Tuy nhieân, nhöng nôi chöa coù caùc
ñieàu luaät naøy thì caùc toå chöùc thaønh vieân phaûi ñeà cao taàm quan troïng cuûa danh tieáng cho chuyeân
moân coù ñöôïc töø vieäc theå hieän söï maãu möïc khi laø nhöõng phöông tieän toát nhaát chöùng minh cho
giaù trò cuûa chuyeân moân VLTL.
Caùc toå chöùc thaønh vieân ñöôïc khuyeán khích phaùt trieån caùc moái quan heä coâng vieäc coù hieäu quaû
vôùi caùc caù nhaân thuoäc quoác gia ñaïi dieän cho nhöõng chuyeân ngaønh chaêm soùc söùc khoûe khaùc vaø
qua giao tieáp phaùt trieån kieán thöùc, coá gaéng loaïi tröø hoaëc giaûm thieåu baát cöù thaùi ñoä hoaëc cö xöû
tieâu cöïc naøo.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Keá hoaïch nguoàn nhaân löïc

Traùch nhieäm cuûa KTV VLTL laø thoâng qua caùc hieäp hoäi quoác gia laøm vieäc vôùi chính phuû vaø caùc
cô quan khaùc ñeå coù maët trong chöông trình nhaân söï (löïc löôïng lao ñoäng) quoác gia. Nhöõng
chöông trình nhu vaäy nhaém ñeán muïc ñích caân baèng giöõa cung vaø caàu KTV VLTL, vaø caân baèng
giöõa vieäc ñaûm baûo caùc KTV coù chaát löôïng vaø cung caáp nhaân söï hoã trôï nhaèm coù ñöôïc möùc ñoä
chaêm soùc söùc khoûa toát nhaát cho coäng ñoàng.
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Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Moâ taû coâng vieäc VLTL

Ñaùp laïi baûn kieán nghò taïi ñaïi hoäi toång keát laàn thöù 13 nhaèm phaùt trieån chuyeân moân VLTL, lieân
ñoaøn VLTL theá giôùi ñaõ khôûi xöôùng moät chöông trình coá vaán vôùi yù ñònh cung caáp moät quyõ taøi
trôï döïa treân ñoù caùc toå chöùc thaønh vieân taïi khaép nôi treân theá giôùi coù hteå xaây döïng moät moâ hình
VLTL phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï.
Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi cam keát hoã trôï cho caùc toå chöùc thaønh vieân chöù khoâng raäp khuoân hoï.
Ñieàu naøy chieáu theo tinh thaàn moãi toå chöùc VLTL seõ phaûi ñöôïc xaây döïng theo nhu caàu cuûa moãi
coäng ñoàng. Vì vaäy, baûn nguyeân taéc hoaït ñoäng naøy ñöôïc xem laø baûn tuyeân boá quan ñieåm vaø môû
roäng ñeå ñöôïc thoâng qua moät caùch hoaøn toaøn hoaëc moät phaàn hoaëc phaùt trieån hôn nhaèm ñaït ñöôïc
nhöõng nhu caàu chuyeân moân. Moät baøi nghieân cöùu ñang ñöôïc thöïc hieän nhaèm theå hieän nhöõng
chöùng nhaän maø döïa leân ñoù seõ thöïc hieän nhöõng hoaït ñoäng trong töông lai.

VLTL laø gì?

Tính chaát cuûa VLTL
VLTL cung caáp cho moïi ngöôøi nhöõng dòch vuï nhaèm phaùt trieån, duy trì vaø phuïc hoài toái ña nhöõng
vaän ñoäng vaø chöùc naêng trong suoát cuoäc ñôøi. VLTL bao goàm vieäc cung caáp caùc dòch vuï trong
nhöõng tröôøng hôïp vaän ñoäng vaø chöùc naêng bò ñe doïa bôûi tieán trình laõo hoùa, chaán thöông hoaëc
beänh taät. Vaän ñoäng ñaày ñuû vaø vaän ñoäng chöùc naêng coù nghóa laø soáng khoûe maïnh.
VLTL bao goàm xaùc ñònh vaø taêng cöôøng toái ña nhöõng tieàm löïc vaän ñoäng trong phaïm vi phaùt
trieån, phoøng ngöøa, ñieàu trò vaø phuïc hoài chöùc naêng. VLTL cuõng lieân quan ñeán moái töông quan
giöõa KTV, beänh nhaân/khaùch haøng, caùc gia ñình vaø nhaân vieân chaêm soùc y teá khaùc trong tieán
trình ñaùnh giaù naêng löïc vaän ñoäng vaø trong vieäc thieát laäp nhöõng thoûa thuaän veà caùc muïc tieâu vaø
ñoái töôïng caàn phaûi söû duïng nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng chuyeân bieät cuûa KTV.
Caùi nhìn chuyeân bieät veà cô theå con ngöôøi, nhöõng nhu caàu hoaït ñoäng vaø tieàm naêng cuûa KTV
VLTL laø trung taâm trong vieäc chaån ñoaùn vaø thieát laäp caùc keá hoaïch can thieäp vaø phaûi phuø hôïp
vôùi baát cöù chöông trình hoaït ñoäng naøo. Nhöõng chöông trình naøy seõ bieán ñoåi trong nhöõng moái
quan heä maø VLTL coù lieân quan ñeán nhö xuùc tieán y teá, phoøng choáng, ñieàu trò hoaëc phuïc hoài
chöùc naêng.

Baûn chaát cuûa tieán trình VLTL
VLTL laø dòch vuï chæ ñöôïc cung caáp bôûi/döôùi söï höôùng daãn vaø chæ ñaïo cuûa moät KTV VLTL vaø
bao goàm khaùm, chaån ñoaùn, leân keá hoaïch, can thieäp vaø löôïng giaù.

Khaùm bao goàm caû kieåm tra cho moãi caùc nhaân hoaëc nhoùm nhöõng toån thöông treân thöïc teá hoaëc
nhöõng khaû naêng gaây toån thöông, giôùi haïn chöùc naêng, khuyeát taät hoaëc nhöõng ñieàu kieän söùc khoûe
khaùc baèng caùch xem tieàn söû beänh, theo doõi vaø söû duïng nhöõng baøi kieåm tra, caùch xöû trí vaø löôïng
giaù caùc keát quaû cuûa baøi kieåm tra thoâng qua phaân tích vaø toång hôïp trong quaù trình suy luaän laâm
saøng.
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Chaån ñoaùn naûy sinh trong qua trình khaùm vaø löôïng giaù vaø theå hieän keát quaû cuûa tieán trình suy
luaän laâm saøng. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän qua söï vaän ñoäng khaùc thöôøng hoaëc coù theå gaëp phaûi caùc
loaïi toån thöông, giôùi haïn chöùc naêng, caùc khaû naêng/thieåu naêng hoaëc trieäu chöùng.

Leân keá hoaïch baét ñaàu vôùi vieäc ñònh roõ nhu caàu can thieäp vaø thöôøng laø daãn ñeán vieäc phaùt trieån
1 keá hoaïch can thieäp, bao goàm nhöõng muïc tieâu coù theå ñaït ñöôïc thoûa thuaän trong quaù trình thoaû
thuaän vôùi beänh nhaân/khaùch haøng, gia ñình hoaëc nhöõng nhaân vieân chaêm soùc y teá khaùc. Hoaëc
cuõngcoù theå daãn ñeán vieäc phaûi chuyeån beänh nhaân qua moät cô quan chuyeân ngaønh khaùc trong
tröôøng hôïp khoâng phuø hôïp vôùi VLTL.

Quaù trình can thieäp ñöôïc thöïc hieän vaø thay ñoåi nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu thoûa thuaän vaø coù theå
bao goàm vieäc xöû lyù thöôøng xuyeân, naâng cao hoaït ñoäng, caùc taùc nhaân theå chaát, luyeän taäp chöùc
naêng, cung caáp caùc phöông tieän vaø söï trôï giuùp, tu vaán vaø giuùp ñôõ beänh nhaân, daãn chöùng taøi
lieäu, phoái hôïp vaø giao tieáp. Söï can thieäp cuõng coù theå nhaém ñeán muïc ñích phoøng ngöøa caùc toån
thöông, giôùi haïn chöùc naêng, taøn taät vaø chaán thöông bao goàm vieäc thuùc ñaåy vaø duy trì söùc khoûe,
chaát löông soáng vaø giöõ cô theå caân ñoái cuûa moïi ngöôøi daân ôû moïi löùa tuoåi.
Vieäc löôïng giaù phaûi bao goàm caû quaù trình kieåm tra laïi caùc muïc tieâu cuûa keát quaû löôïng giaù

VLTL seõ hoaït ñoäng ôû ñaâu?

Phaïm vi hoaït ñoäng cuûa caùc dòch vuï VLTL:
VLTL laø 1 phaàn caàn phaûi coù cuûa heä thoáng phaân phoái caùc dòch vuï y teá. Caùc KTV VLTL hoaït
ñoäng ñoäc laäp cho caùc nguoàn cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe khaùc vaø cuõng trong phaïm vi
caùc chöông trình phuïc hoài chöùc naêng ña chuyeân ngaønh cho vieäc phuïc hoài caùc chöùc naêng toái öu
vaø chaát löôïng soáng cho moãi caùc nhaân bò thöông toån vaø maát kieåm soaùt hoaït ñoäng. Caùc KTV hoaït
ñoäng theo caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc cuûa chính hoï. Vì vaäy, hoï coù theå coù 1 trong nhöõng muïc ñích
sau:
• Xuùc tieán vaán ñeà söùc khoûe cho caùc caù nhaân vaø coäng ñoáng xaõ hoäi.
• Phoøng choáng caùc toån thöông, giôùi haïn chöùc naêng vaø khuyeát taät cho moãi caù nhaân coù nguy

cô caùc haønh vi vaän ñoäng bò bieán ñoåi vì caùc nguyeân nhaân coù lieân quan ñeán söùc khoûe, caêng
thaúng do kinh teá xaõ hoäi vaø caùc nguyeân nhaân do cuoäc soáng.

• Can thieäp khi caàn ñeå phuïc hoài tình traïng nguyeân veïn cuûa caùc heä thoáng treân cô theå caàn
thieát cho söï vaän ñoäng, taêng cöôøng toái ña caùc chöùc naêng vaø phuïc hoài söùc khoûe, giaûm thieåu
vieäc caùc chöùc naêng khoâng hoaït ñoäng vaø phaùt trieån chaát löôïng cuoäc soáng cuûa moãi caù nhaân
vaø cho coäng ñoàng khi coù nhöõng haønh vi vaän ñoäng bò thay ñoåi do toån thöông, giôùi haïn chöùc
naêng hoaëc do khuyeát taät.

Nhöõng moâi tröôøng coù theå thöïc hieän VLTL
VLTL ñöôïc thöïc hieän trong raát nhieàu heä thoáng cho pheùp chuyeân moân naøy coù theå ñaït ñöôïc
nhöõng muïc ñích toát nhaát.

Tieán trình ñieàu trò vaø phuïc hoài chöùc naêng thöôøng coù ôû coäng ñoàng vaø trong nhöõng heä thoáng
chaêm soùc caáp tính nhö nhöõng tröôøng hôïp sau ñaây:

• Caùc traïi teá baàn
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• Caùc beänh vieän
• Caùc beänh xaù
• Caùc trung taâm phuïc hoài chöùc naêng/ Nhaø rieâng
• Vaên phoøng/phoøng khaùm/beänh vieän tö nhaân cuûa KTV VLTL
• Phoøng khaùm beänh nhaân ngoïai truù
• Caùc heä thoáng thuoäc coäng ñoàng nhö trung taâm y teá, nhaø rieâng
• Caùc trung taâm giaùo duïc vaø nghieân cöùu

Phoøng choáng vaø xuùc tieán y te á haàu nhö coù maët ôû nhöõng cô caáu sau ñaây maëc duø chæ thöôøng laø 1
daïng hoã trôï cho quaù trình ñieàu trò vaø phuïc hoài chöùc naêng taïi caùc heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe.

• Caùc trung taâm dinh döôõng/CLB theå duïc/Spa
• Caùc trung taâm hoaït ñoäng y teá
• Caùc tröôøng hoïc
• Caùc vieän döôõng laõo
• Trung taâm theå thao
• Nôi laøm vieäc, vaên phoøng coâng ty
• Caùc nôi coâng coäng (trung taâm mua saém...) ñeå xuùc tieán y teá.

Ñaëïc ñieåm cuûa VLTL laø gì?

Nhöõng laäp luaän theå hieän kieán thöùc vaø phaïm vi hoaït ñoäng cuûa VLTL

Nhöõng laäp luaän sau ñaây seõ ñöôïc theå hieän trong baûn moâ taû naøy vaø phaûn aùnh nhöõng vaán ñeà troïng
taâm cuûa VLTL
Di chuyeån
Khaû naêng chuyeån ñoäng laø moät nhaân toá caàn thieát cho söùc khoûe. Chuyeån ñoäng luoân döïa vaøo caùc
chöùc naêng can thieäp hoaëc ñoàng boä cuûa cô theå con ngöôøi môû nhöõng möùc ñoä khaùc nhau.
Chuyeån ñoäng laø coù chuû ñích vaø bò taùc ñoäng bôûi nhöõng nhaân toá beân trong vaø beân ngoaøi. VLTL
höôùng ñeán nhöõng nhu caàu vaän ñoäng vaø caùc tieàm naêng cuûa moãi con ngöôøi.

Caù nhaân beänh nhaân
Moãi caù nhaân ñeàu coù nhöõng phaûn öùng laø keát quaû cuûa söï phaûn hoài töø cô theå ñoái vôùi caùc nhaân toá
theå chaát, taâm lyù, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Cô theå, ñaàu oùc vaø taâm hoàn ñeàu ñoùng goùp vaøo caùi nhìn
cuûa moãi caù nhaân vaø cho pheùp hoï phaùt trieån nhaän thöùc cuûa caùc muïc tieâu vaø nhu caàu vaän ñoäng
cuûa chính baûn thaân.
Caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc ngheà nghieäp ñoøi hoûi KTV phaûi coâng nhaän quyeàn cuûa beänh nhaân hoaëc
caùc ngöôøi baûo hoä hôïp phaùp khi tìm ñeán caùc dòch vuï cuûa hoï.

Söï töông taùc
Töông taùc laø ñeå coù ñöôïc söï thoâng hieåu laãn nhau giöõa KTV VLTL vaø beänh nhaân/khaùch
haøng/caùc gia ñình hoaëc caùc nhaân vieân chaêm soùc söùc khoûe khaùc vaø ñoùng moät vai troø khoâng nhoû
trong VLTL. Söï töông taùc laø moät ñieàu kieän tieân quyeát cho nhöõng thay ñoåi coù tính khaû quan cho
söï nhaän thöùc cuûa cô theå vaø nhöõng haønh vi chuyeån ñoäng, nhöõng vaán ñeà naøy coù theå giuùp xuùc tieán
y teá. Söï töông taùc thöôøng lieân quan ñeán moái quan heä coäng taùc trong caùc nhoùm ña chuyeân moân
trong vieäc xaùc ñònh caùc nhu caàu vaø muïc tieâu cho vieäc can thieäp VLTL vaø nhaän thöùc raèng beänh
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nhaân/khaùch haøng/gia ñình vaø ngöôøi chaêm soùc cuõng laø 1 phaàn chuû ñoäng cuûa tieán trình.

Quyeàn töï chòu traùch nhieäm chuyeân moân
Ñaøo taïo chuyeân moân giuùp caùc KTV coù theå töï thöïc taäp. Vieäc töï chòu traùch nhieäm cho pheùp moãi
KTV coù theå laøm vieäc vôùi beänh nhaân vaø gia ñình ngöôøi thaân beänh nhaân nhaèm coù theå chaån ñoaùn
vaø leân keá hoaïch can thieäp ñieàu trò vaät lyù.

Chaån ñoaùn
Chaån ñoaùn trong VLTL laø keát quaû cuûa moät tieán trình suy luaän laâm saøng ñeå xaùc ñònh laø coù toån
thöông hoaëc coù nguy cô toån thöông, nhöõng haïn cheá trong chöùc naêng vaø khuyeát taät. Muïc ñích
cuûa vieäc chaån ñoaùn laø ñeå höôùng daãn caùc KTV VLTL trong vieäc quyeát ñònh tieân löôïng vaø xaùc
ñònh caùc böôùc can thieäp ñieàu trò phuø hôïp nhaát cho beänh nhaân/khaùch haøng vaø chia seû thoâng tin
vôùi hoï. Trong luùc tieán haønh quaù trình chaån ñoaùn, caùc KTV VLTL seõ caàn phaûi tích luõy theâm
thoâng tin veà nhöõng ngaønh ngheà khaùc.
Neáu tieán trình chaån ñoaùn tìm ra nhöõng keát quaû khoâng naèm trong phaïm vi kieán thöùc, kinh
nghieäm hoaëc chuyeân moân cuûa KTV, hoï seõ chuyeån nhöõng beänh nhaân/khaùch haøng ñoù ñeán moät
chuyeân gia khaùc phuø hôïp hôn.

Hieän giôø ñang ôû giai ñoaïi naøo?

Caùc nguyeân taéc hoã trôï cho tieán trình VLTL
Nhaèm laøm roõ caùc giaù trò cô baûn, döïa treân ñoù chuyeân moân mang tính quoác teá naøy seõ tuaân theo
nhöõng nguyeân taéc voán ñöôïc cho laø raát quan troïng ñoái vôùi lieân ñoaøn VLTL theá giôùi.

Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi cho raèng khi laøm vieäc theo 1 chuyeân moân phaûi:
o Toân troïng vaø nhaän thöùc roõ lòch söû vaø nguoàn goác cuûa ngheà nghieäp.
o Döïa vaøo thöïc chaát cuûa caùc hoaït ñoäng hieän thôøi vaø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây.
o Linh ñoäng trong caùc phöông dieän: vaên hoùa, giaù trò vaø nieàm tin; nhu caàu y teá cuûa

con ngöôøi vaø xaõ hoäi vaø caáu truùc cuûa caùc heä thoáng y teá treân toaøn theá giôùi.
o Duøng caùc thuaät ngöõ deå hieåu vaø chính xaùc
o Nhaän thöùc ñöôïc caùc moâ hình ñöôïc chaáp nhaän treân theá giôùi vaø caùc ñònh nghóa

(Ñònh nghóa veà söùc khoûe cuûa toå chöùc Y teá theá giôùi.)
o Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa caùc thay ñoåi khoa hoïc trong phaïm vi

ngaønh VLTL ôû moïi caáp ñoä.
o Nhaán maïnh nhu caàu cuûa caùc hoaït ñoäng thöïc tieãn baát cöù khi naøo coù theå.
o Hieåu roõ giaù trò cuûa söï phuï thuoäc laãn nhau giöõa hoaït ñoäng, nghieân cöùu vaø giaùo

duïc trong chuyeân moân.
o Nhaän thöùc roõ caàn phaûi luoân xem laïi moâ taû coâng vieäc khi coù söï thay ñoåi trong

chuyeân moân nhaèm ñaùp öùng laïi nhu caàu y teá cuûa xaõ hoäi vaø söï phaùt trieån kieán
thöùc trong ngaønh VLTL.

Approved by the 14th General Meeting of WCPT, May 1999
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Vieäc ñaøo taïo cho caùc KTV VLTL ôû böôùc ñaàu

Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi ñaõ nhaän thöùc ñöôïc hieän thöïc veà tính ña daïng cuûa caùc moâi tröôøng xaõ
hoäi, kinh teá vaø chính trò maø trong ñoù vieäc giaùo duïc VLTL ñang ñöôïc thöïc hieän treân toaøn theá
giôùi.
Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi ñeà nghò raèng söï giaùo duïc cho caùc KTV ban ñaàu phaûi döïa treân neàn
taûng giaùo duïc ñaïi hoïc, toái thieåu laø 4 naêm.
Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi seõ hoã trôï cho caùc hieäp hoäi VLTL quoác gia caûi thieän caùc tieâu chuaån
giaùo duïc phuø hôïp vaø phaùt trieån caùc tieán trình ñaõ ñöôïc chæ ñònh

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Nguyeân taéc vaø nhöõng tình huoáng linh ñoäng

VLTL ñöôïc coâng nhaän treân theá giôùi laø moät ngaønh y teá ñöôïc hoaït ñoäng chæ do caùc KTV coù tay
ngheà vaø coù giaáy pheùp hoaït ñoäng, coù theå ñöôïc yeâu caàu bôûi phaùp luaät trong nöôùc. Caùc thuaät ngöõ
registered/regulation vaø licensed/licensure ñeàu mang cuøng nghóa laø luaät leä vaø giaáy pheùp haønh
ngheà.

Caùc quy ñònh cho pheùp thöïc hieän VLTL ñoái vôùi caùc caù nhaân coù naêng löïc phuø hôïpp trong moät
khuoân khoå hôïp phaùp. Muïc ñích cuûa caùc quy ñònh laø baûo veä cho ngöôøi daân baèng caùch haïn cheá
caùc KTV khoâng coù tay ngheà, khoâng ñaït chaát löôïng vaø khoâng coù ñaïo ñöùc.
Traùch nhieäm ñoái vôùi caùc quy ñònh chuyeân moân thay ñoåi theo töøng quoác gia. Coù theå laø traùch
nhieäm cuûa nhaø nöôùc hoaëc traùch nhieäm chuyeân moân döôùi söï quaûn lyù cuûa phaùp luaät hoaëc traùch
nhieäm cuûa moät toå chöùc ñoäc laäp. Nhöõng caù nhaân coù thaåm quyeàn seõ phaùt trieån nhöõng tieâu chí naøy
ñeå ñoùng goùp vaøo caùc hoaït ñoäng VLTL nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng tieâu chuaån cuûa hoï trong quyeàn
haïn cho pheùp. Hoï cuõng coù theå tieáp tuïc ñöa ra nhöõng tieâu chuaån ngheà nghieäp, thieát laäp vaø duy
trì tieán trình giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà ñoái vôùi caùc thaønh vieân

Quaù trình kieåm tra ñoái vôùi vieäc löôïng giaù caùc tieâu chuaån ñaøo taïo vaø chuyeân moân laø moät phaàn
cuûa vieäc thieát laäp caùc tieâu chuaån veà tö caùch cuûa moät KTV khi haønh ngheà. Taïi moät soá quoác gia,
vieäc thoâng qua caùc tieâu chuaån ñaøo taïo cho moät KTV cho pheùp hoï ñöôïc pheùp hoaït ñoäng ngheà
nghieäp, cuõng coù nghóa laø hoï coù theå tham gia kì thi ñaùnh giaù ñeå coù giaáy pheùp hoaït ñoäng.

Tính linh ñoäng
Tính linh ñoäng hoaëc thoâng caûm laãn nhau coù nghóa laø moät quoác gia coâng nhaän khaû naêng VLTL
cuûa moät nöôùc khaùc. Maëc duø hình thöùc coâng nhaän naøy hoã trôï raát nhieàu cho caùc thay ñoåi chuyeân
moân nhöng noù chæ coù theå toàn taïi khi coù hôn 1 beân ñoàng yù raèng nhöõng tieâu chuaån cuûa hoï laø phuø
hôïp veà caên baûn vaø coù nhöõng ñieåm töông ñoàng ñeå hoaït ñoäng chuyeân moân nhaèm baûo ñaûm cho
ngöôøi daân.

Söï caân baèng giöõa aùp löïc nhaèm hoã trôï cho söï bieán ñoåi mang tính ngheà nghieäp quoác teá cho caùc
KTV vaø nhu caàu nhaèm baûo ñaûm söï an toaøn cho ngöôøi daân vaãn coøn laø 1 vaán ñeà nhaïy caûm. Duy
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trì traïng thaùi caân baèng ñaõ ñaët ra moät traùch nhieäm naëng neà cho caùc cô quan chuû quaûn khi tham
gia vaøo caùc thoûa thuaän nhö treân.
Khaùi nieäm trao ñoåi ñaëc quyeàn giöõa caùc cô quan chính quyeàn khoâng phaûi laø moät vaán ñeà lôùn maø
ñaõ laø moät ñeà taøi caân nhaéc trong nhieàu naêm nay. Caùc thoûa thuaän thöông maïi mang tính quoác gia,
quoác teá vaø vaán ñeà kinh teá toaøn caàu ñaõ cho thaáy 1 söï khích leä caùc toå chöùc tieáp tuïc xem xeùt
nhöõng thoûa thuaän nhö vaäy.

Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi:
• Xem xeùt vieäc chaáp nhaän caùc tieâu chuaån ngheà nghieäp laãn nhau hieän ñang laø vaán ñeà cuûa caùc

toå chöùc vaø caùc caù nhaân haønh ngheà taïi caùc nöôùc coù lieân quan.
• Chaáp nhaän raèng khi caùc raøo caûn haïn cheá hoaït ñoäng laø hôïp phaùp vaø caàn thieát nhaèm haïn cheá

nhöõng ngöôøi khoâng coù tay ngheà hoaït ñoäng taïi moät nöôùc naøo ñoù, nhöõng haïn cheá chæ nhaèm
muïc ñích baûo veä quyeàn lôïi chuyeân moân cuûa quoác gia hoaëc ñòa phöông laø hoaøn toaøn khoâng
chaáp nhaän ñöôïc.

• Chaáp nhaän raèng caùc cô quan chöùc naêng coù theå muoán giöõ laïi quyeàn ñoøi hoûi nhöõng ngöôøi xin
vieäc chöùng toå söï hieåu bieát veà luaät ñòa phöông, caùc quy taéc y teá, luaät vaø caùc tieâu chuaån tö
caùch ngheà nghieäp.

• Tin töôûng raèng heä thoáng caùc quy ñònh hieäu quaû, coâng baèng vaø phuø hôïp laø ñieàu kieän tieân
quyeát cho nhaän thöùc caùc tieâu chuaån ngheà nghieäp cuûa caù nhaân vaø cuûa moïi ngöôøi.

• Thuùc ñaåy caùc toå chöùc thaønh vieân khuyeán khích caùc caù nhaân coù thaåm quyeàn keát hôïp nhöõng
nguyeân taéc döôùi ñaây vaøo thuû tuïc thaønh laäp, quaûn lyù vaø theo doõi quaù trình ñaêng kyù.

Caùc nguyeân taéc cho tieán trình ñaêng kyù

• Caùc yeâu caàu ñaêng kyù vaø tö caùc haønh ngheà trong 1 quoác gia neân:
• Ñoái vôùi taát caû caùc ngöôøi xin vieäc ñeàu gioáng nhau cho moïi quoác tòch, chuûng toäc, tín ngöôõng,

chính trò, giôùi tính hay ñòa vò xaõ hoäi;
• Döïa treân caùc tieâu chuaån veà coâng baèng, khaùch quan vaø minh baïch ñoái vôùi vieäc giaùo duïc, traûi

nghieäm vaø/hoaëc kieåm tra chuyeân moân/
• Khoâng ñöôïc röôøm raø hôn möùc caàn thieát ñeå baûo ñaûm söï an toaøn cho ngöôøi daân.
• Khoâng ñöôïc söû duïng vì muïc ñích rieâng nhaèm haïn cheá vieäc cung caáp KTV taïi caùc quoác gia

coù nhu caàu.
• Khi giao tieáp phaûi söû duïng ngoân ngöõ roõ raøng, deã hieåu.

Approved at the 14th General Meeting of WCPT May 1999

Vaán ñeà chuyeân moân hoaù

Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi baûo ñaûm cho caùc toå chöùc thaønh vieân coù quyeàn laäp ra caùc chính saùch
quoác gia ñeå cho pheùp haønh ngheà taïi nhöõng nôi maø caùc hoaït ñoäng nhö theá ñöôïc cho laø ñem laïi
lôïi ích cho nhaân daân vaø cho chuyeân moân baèng caùch xuùc tieán caùc tieâu chuaån cao hôn cho ngaønh
VLTL.

Lieân ñoaøn VLTL muoán caân ñoái vaø keát hôïp vieäc phaùt trieån hoaït ñoäng chuyeân moân baèng caùch
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thoâng qua nhöõng ñònh nghóa vaø nguyeân taéc sau:
1. Chuyeân moân VLTL laø vieäc öùng duïng caùc khaû naêng laâm saøng tieân tieán cuûa caùc KTV coù

naêng löïc trong moät lónh vöïc hoaït ñoäng xaùc ñònh trong phaïm vi caùc hoaït ñoäng ñöôïc cho laø
thuoäc chuyeân moân VLTL.

2. Caùc khaû naêng laâm saøng tieân tieán laø vieäc chöùng toû veà caùc kieán thöùc vaø bkyõ naêng beân ngoaøi
nhöõng ñieàu kieän caàn coù ñeå böôùc vaøo hoaït ñoäng chuyeân moân cô baûn.

3. Chuyeân ngaønh VLTL laø moät lónh vöïc y teá hoaït ñoäng veà VLTL ñöôïc chính thöùc coâng nhaän
bôûi 1 toå chöùc thaønh vieân trong ñoù KTV VLTL coù theå chöùng toû vaø phaùt trieån caùc caáp ñoä kyõ
naêng vaø kieán thöùc cao hôn. Vieäc chuyeân moân hoùa khoâng coù nghóa laø söï giôùi haïn hoaëc haïn
cheá hoaït ñoäng. Lónh vöïc hoaït ñoäng VLTL vaãn seõ môû roäng cho taát caû caùc KTV ñuû ñieàn kieäu
vaø thích hôïp (caû nhöõng chuyeân vieân vaø khoâng phaûi chuyeân vieân) ñeå laøm vieäc trong möùc ñoä
ngheà nghieäp töông öùng.

4. Moät chuyeân vieân VLTL laø moät KTV coù theå theå hieän khaû naêng laâm saøng naâng cao  trong 1
lónh vöïc VLTL baèng caùc thoûa maõn caùc yeâu caàu cuûa caùc thuû tuïc phuø hôïp cho vieäc chính thöùc
coâng nhaän kieán thöùc vaø kyõ naêng cuûa ngöôøi ñoù bôûi 1 toå chöùc thaønh vieân hoaëc moät cô quan
chính thöùc cuûa toå chöùc ñoù.

5. Trình ñoä chuyeân moân cuûa moät chuyeân gia VLTL seõ bao goàm quaù trình kieåm tra chính thöùc
vaø ñaùnh giaù caùc kó naêng vaø kieán thöùc laâm saøng thích hôïp cuûa chuyeân gia. Tieán trình kieåm
tra naøy seõ ñöôïc ghi nhaän laïi ñaày ñuû.

Phuï luïc: Chuyeân moân hoùa

Caùc höôùng daãn chuyeân moân hoùa

Caùc höôùng daãn sau ñaây nhaèm hoã trôï caùc toå chöùc thaønh vieân baét ñaàu tieán haønh caùc thuû tuïc ñaùnh
giaù khaû naêng cuûa caùc chuyeân gia VLTL.
Tieán trình ñaùnh giaù khaû naêng cuûa 1 chuyeân gia seõ ñöôïc tieán haønh bôûi:

1. Moät hoäi ñoàng tö vaán ñöôïc boå nhieäm bôûi toå chöùc thaønh vieân ñöôïc thaønh laäp moät caùch
roõ raøng vaø ñöôïc uûy thaùc hoaït ñoäng trong moïi lónh vöïc coù lieân quan ñeán khaû naêng
chuyeân moân cuûa caùc chuyeân vieân VLTL.

2. Moät hoäi ñoàng tö vaán ñöôïc boå nhieäm bôûi toå chöùc thaønh vieân ñeå thieát laäp vaø theo doõi
caùc yeâu caàu cho töøng chuyeân moân.

3. Söï tham döï cuûa caùc ñaïi dieän ban ngaønh y teá khaùc neáu caàn thieát.

Hôn nöõa, tieán trình chính thöùc ñaùnh giaù khaû naêng chuyeân vieân neân môû roäng cho taát caû caùc KTV
coù khaû naêng thích hôïp vaø thoûa caùc tieâu chuaån ñöôïc xaùc ñònh vaø phoå bieán bôûi caùc hoäi ñoàng
chuyeân traùch ñöôïc chæ ñònh bôûi toå chöùc thaønh vieân.
Vì toå chöùc thaønh vieân coù traùch nhieäm sau cuøng ñoái vôùi taát caû caùc vaán ñeà coù lieân quan ñeán
chuyeân moân, do ñoù, toå chöùc coù nhieäm vuï xaây döïng vaø coâng boá caùc thuû tuïc caàn thieát trong ñoù
chính toå chöùc hoaëc nhöõng ngöôøi ñöôïc chæ ñònh seõ ñieàu haønh neáu coù vaán ñeà veà quyeàn lôïi cuûa
moät caù nhaân hay taäp theå KTV VLTL coù lieân quan ñeán chuyeân moân.
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Chöông trình PHCN döïa vaøo coäng ñoàng

Chöông trình phuïc hoài chöùc naêng trong coäng ñoàng (CBR) ñaõ ñöôïc xaùc ñònh laø moät chieán löôïc
trong phaïm vi phaùt trieån coäng ñoàng qua phuïc hoài chöùc naêng, caân baèng caùc cô hoäi vaø hoaø nhaäp
vaøo xaõ hoäi ñoái vôùi moïi treû em vaø ngöôøi lôùn bò khuyeát taät. Chöông trình CBR ñöôïc trieån khai
döïa treân söï töï noã löïc cuûa ngöôøi khuyeát taät, gia ñình hoï, coäng ñoàng vaø nhöõng dòch vuï thích hôïp
veà y teá, giaùo duïc, ngheà nghieäp vaø xaõ hoäi. (baûn döï thaûo luaän ñieåm cuûa ILO, UNESCO, UNICEF
vaø WHO, 2002)
Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi hoã trôï cho vieäc phaùt trieån chöông trình CBR vôùi tö caùch laø moät
phöông tieän giuùp ñôõ cho ngöôøi khuyeát taät naâng cao caùc khaû naêng theå chaát, tinh thaàn vaø xaõ hoäi.
Hoï nhaän thöùc raèng nhöõng thay ñoåi cuaû coäng ñoàng thöôøng raát caàn thieát ñeå xuùc tieán vaø hoaøn
thaønh nhaân quyeàn cho ngöôøi khuyeát taät trôû thaønh nhöõng thaønh vieân chuû ñoäng trong coäng ñoàng
cuûa hoï. Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi nhaän ra raèng heä thoáng CBR seõ môû roäng ra beân ngoaøi lónh vöïc
y teá vaø seõ bao goàm caû nhöõng lónh vöïc phuïc hoài chöùc naêng khaùc nhö giaùo duïc, xaõ hoäi, höôùng
nghieäp vaø kinh teá. Söï hôïp taùc trong cuøng cô quan, ban ngaønh vaø chuyeân moân ôû moïi caáp ñoä laø
raát quan troïng trong vieäc hoå trôï phöông phaùp phuïc hoài chöùc naêng toaøn dieän naøy. Caùc chuyeân
ngaønh chaêm soùc söùc khoûe laøm vieäc vôùi caùc coäng ñoàng taïi ñòa phöông vaø caùc caù nhaân laø nhöõng
ñoái taùc coù lieân quan trong vieäc leân keá hoaïch, hoaït ñoäng vaø theo doõi dòch vuï.

KTV VLTL ñöôïctrang bò ñeå laøm vieäc trong caû nhöõng heä thoáng y teá noäi oâ vaø ngoaïi thaønh vaø coù
nhöõng ñoùng goùp quan troïng trong chöông trình CBR:
Baèng caùch ñöa ra nhöõng can thieäp nhaém ñeán muïc tieâu xuùc tieán y teá, phoøng beänh, ñieàu trò vaø
phuïc hoài chöùc naêng.
• Baèng caùch ñaøo taïo vaø truyeàn baù caùc kyõ naêng cho nhöõng nhaân vieân y teá khaùc, ngöôøi chaêm

soùc vaø coäng ñoàng nhaèm hoaøn thaønh nhöõng muïc tieâu cuûa VLTL vaø cuûa khaùch haøng.
• Qua vieäc tö vaán, cho lôøi khuyeân, uûng hoä vaø chæ ñaïo cho nhöõng nhaân vieân chaêm soùc y teá,

giaùo duïc vaø xaõ hoäi khaùc.
• Vôùi vai troø laø ngöôøi khôûi xöôùng vaø quaûn lyù caùc chöông trình.
• Vôùi vai troø laø coá vaán thaønh laäp caùc chính saùch cho caùc toå chöùc chính phuû, phi chính phuû vaø

caùc toå chöùc cuûa ngöôøi khuyeát taät.

Caùc KTV VLTL ñaàu ñöôïc chuaån bò ñeå hoaøn thaønh vai troø qua vieäc ñaøo taïo vaø caùc cô hoäi phaùt
trieån chuyeân moân ñeàu ñaën.
Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi yeâu caàu caùc chính phuû vaø caùc toå chöùc phi chính phuû baûo ñaûm vieäc
can thieäp vaøo vieäc phaùt trieån chính saùch hoã trôï chöông trình CBR.  Hôn nöõa lieân ñoaøn cuõng yeâu
caàu moät ñòa vò coâng baèng khi thaûo luaän vôùi nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong coäng ñoàng tænh vaø
nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong nhöõng beänh vieän noäi thaønh.

Hoã trôï nhaân söï cho hoaït ñoäng VLTL

VLTL ñöôïc quoác teá coâng nhaän laø moät ngaønh ngheà y teá chæ coù theå ñöôïc hoaït ñoäng bôûi nhöõng
KTV coù chaát löôïng vaø coù pheùp haønh ngheà (ôû nhöõng quoác gia coù phaùp luaät yeâu caàu.)
Thuaät ngöõ nhaân vieân hoã trôï ñöôïc duøng theo nghóa chung ñeå bao haøm caû phaïm vi phaân loaïi
chöùc naêng nhö trôï lyù, phuï taù, kyõ thuaät vieân hoaëc ngöôøi trôï giuùp. Thuaät ngöõa naøy bao goàm caû
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nhöõng phaân loaïi khaùc nhö tieáp taân, thö kyù taïi nhöõng nôi caùc vò trí naøy phuïc vuï tröïc tieáp theo baát
cöù caùch naøo.
Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi coâng nhaän nhieàu vò trí khaùc nhau ñöôïc phaân coâng bôûi caùc toå chöùc
thaønh vieân trong vieäc tuyeån duïng caùc nhaân söï hoã trôï. Vieäc coù nhieàu vò trí khaùc nhau naøy ñoøi
hoûi lieân ñoaøn VLTL theá giôùi phaûi töï ñieàu chænh sao cho khoâng can thieäp, giaùn ñoaïn hay ngaên
chaën caùc hoaït ñoäng ñöôïc moät toå chöùc thaønh vieân naøo ñoù thoâng qua.
Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi xaùc nhaän quyeàn phaùt trieån caùc chính saùch cuûa moãi toå chöùc thaønh vieân
ñeå töø choái vieäc tuyeån duïng nhöõng vò trí nhaân söï hoã trôï chaêm soùc khaùch haøng tröïc tieáp, ñoàng
thôøi cuõng xaùc nhaän quyeàn cuûa moãi toå chöùc thaønh vieân phaùt trieån caùc chính saùch tieáp nhaän vieäc
tuyeån duïng nhöõng vò trí hoã trôï tuøy thuoäc vaøo nhöõng ñieàu khoaûn sau ñaây:
1. Caùc vò trí nhaân söï hoã trôï seõ ñöôïc taäp huaán phuø hôïp nhaèm laøm vieäc hieäu quaû vaø an toaøn ñoái

vôùi baát cöù nhieäm vuï chaêm soùc söùc khoûe tröïc tieáp naøo maø hieäp hoäi quoác gia cho raèng naèm
trong phaïm vi hoaït ñoäng cuûa KTV.

2. Caùc nhaân söï hoã trôï seõ luoân ñöôïc xeáp loaïi roõ raøng ñeå khaùch haøng khoâng nghi ngôø raèng nhaân
vieân khoâng phaûi laø KTV.

3. Caùc nhaân söï hoã trôï seõ hoaït ñoäng chi trong caùc dòch vuï VLTL ñöôïc quaûn lyù döôùi söï chæ ñaïo
vaø höôùng daãn cuûa KTV VLTL trong caùc chöông trình hoaït ñoäng chaêm soùc tröïc tieáp.

4. Traùch nhieäm cuûa KTV laø tieáp caän caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng veà chaêm soùc VLTL, phaùt
trieån keá hoaïch chaån ñoaùn VLTL, leân keá hoaïch chaêm soùc vaø baûo ñaûm raèng keá hoaïch ñöôïc
hoaït ñoäng ñuùng tieán ñoä vaø ñöôïc löôïng giaù chính xaùc.

5. Caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc daãn daét KTV phaûi coù nhöõng nguoàn tham khaûo cuï theå veà vieäc söû
duïng thích hôïp caùc vò trí nhaân söï chaêm soùc khaùch haøng tröïc tieáp.

Caùc hieäp hoäi VLTL quoác gia xaùc nhaän vieäc tuyeån duïng caùc nhaân söï hoã trôï phaûi coù caùc chính
saùch tieâu thuï vaø tieáp thò hieäu quaû nhaèm baûo ñaûm cho ngöôøi tuyeån duïng, chính phuû vaø coäng
ñoàng hieåu raèng nhöõng vò trí nhaân söï hoã trôï naøy khoâng theå thay theá cho 1 KTV coù chuyeân moân
ñöôïc.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Chaêm soùc VLTL cho ngöôøi giaø

Lieân ñoaøn VLTL theá giôùi thuùc ñaåy caùc toå chöùc thaønh vieân hoaït ñoäng baèng caùch khuyeán khích
maïnh meõ nhöõng caù nhaân ñöôïc pheùp hoaït ñoäng keát hôïp chaët cheõ theo nhöõng nguyeân taéc sau vôùi
caùc keá hoaïc vaø chöông trình quoác gia:
1. Phaûi coù söï chuû ñoäng tham döï töø KTV vôùi kieán thöùc vaø kinh nghieäm phuø hôïp veà vieäc phaùt

trieån dòch vuï cho ngöôøi lôùn tuoåi vaøo vieäc laäp neân caùc chính saùch vaø leân keá hoaïch ôû caáp ñoä
quoác teá, quoác gia vaø ñòa phöông.

2. Caùc dòch vuï nhanh choùng vaø ñoàng boä do KTV cung caáp phaûi luoân saün saøng vaø deã daøng cho
ngöôøi lôùn tuoåi khi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà aûnh höôûng ñeán khaû naêng vaø chöùc naêng cuûa hoï.

3. Vieäc cung caáp caùc dòch vuï VLTL taïi gia hoaëc trong caùc chöông trình ñöôïc toå chöùc daønh
cho nhöõng ngöôøi cao tuoài, nhöõng ngöôøi thöôøng phaûi ôû nhaø, nhö laø caùc dòch vuï khaùm beänh
taïi gia, traïm xaù, trung taâm y teá hoaëc caùc chöông trình chaêm soùc söùc khoûe, neân ñöôïc xuùc
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tieán nhö laø 1 söï thay theá cho caùc trung taâm chaêm soùc söùc khoûe hoaëc beänh vieän coù chi phí
cao.

4. Thieát laäp chöông trình VLTL cho nhöõng ngöôøi khoâng coù ñieàu kieän tieáp caän tröïc tieáp caùc
dòch vuï chuû ñaïo, ví duï nhö ngöôøi cao tuoåi taïi caùc vuøng noâng thoân.

Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Caùc caên beänh coù nguy cô laây nhieãm cao

Vieäc cung caáp caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe chaát löôïng coù hieäu quaû ñoàng thôøi toân troïng caùc
quyeàn cuûa beänh nhaân phaûi laø öu tieân haøng ñaàu cuûa moïi KTV VLTL.
Caùc KTV VLTL phaûi töï mình thích nghi vôùi nhöõng tieâu chuaån cuûa nhöõng nôi maø hoï ñang laøm
vieäc vaø nhöõng tieâu chuaån do caùc cô quan y teá ñòa phöông hoaëc quoác gia ñeà ra.
Approved at the 13th General Meeting of WCPT June 1995

Caùc nguyeân taéc tieâu chuaån cuûa Lieân Hieäp quoác trong vieäc bình ñaúng
cô hoäi daønh cho ngöôøi khuyeát taät

Caùc ñieàu kieän tieân quyeát cho quyeàn tham gia bình ñaúng

Ñieàu luaät 1: Naâng cao nhaän thöùc
Caùc quoác gia phaûi coù nhöõng hoaït ñoäng naâng cao nhaän thöùc cuûa xaõ hoäi veà ngöôøi khuyeát taät,
quyeàn, tieàm naêng vaø nhöõng ñoùng goùp cuûa hoï.

Ñieàu luaät 2: chaêm soùc y teá
Caùc quoác gia phaûi baûo ñaûm vieäc cung caáp moät dòch vuï chaêm soùc y teá hieäu quaû cho ngöôøi
khuyeát taät.

Ñieàu luaät 3: Phuïc hoài chöùc naêng.
Caùc quoác gia phaûi baûo ñaûm vieäc cung caáp caùc dòch vuï phuïc hoài chöùc naêng cho ngöôøi khuyeát taät
nhaèm giuùp hoï ñaït ñöôïc möùc ñoä ñoäc laäp vaø hoaït ñoäng toát nhaát

Ñieàu luaät 4: caùc dòch vuï hoã trôï
Caùc quoác gia phaûi baûo ñaûm vieäc phaùt trieån vaø cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï, bao goàm caùc duïng
cuï hoã trôï cho ngöôøi khuyeát taät, giuùp hoï naâng cao möùc ñoä ñoäc laäp trong cuoäc soáng haøng ngaøy vaø
thöïc thi caùc quyeàn cuûa mình.

Söï coâng baèng caàn coù ôû caùc muïc tieâu nhö sau
Ñieàu luaät 5: Tieáp caän
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Caùc quoác gia phaûi coâng nhaän taàm quan troïng tuyeät ñoái cuûa vieäc tieáp caän tieán trình coâng baèng
cho caùc cô hoäi trong toaøn theå xaõ hoäi. Ñoái vôùi ngöôøi bò baát cöù hình thöùc khuyeát taät naøo, chính
quyeàn ñòa phöông phaûi: (a) giôùi thieäu caùc chöông trình hoaït ñoäng giuùp cho moâi tröôøng phuïc hoài
theå chaát deã tieáp caän vaø (b)coù traùch nhieäm ñaùnh giaù ñeå ñöa ra loái tieáp caän ñeán nhöõng thoâng tin
vaø caùc moái lieân laïc caàn thieát.

Ñieàu luaät 6: Giaùo duïc
Caùc quoác gia phaûi nhaän thöùc ñöôïc nguyeân taéc veà caùc cô hoäi haøng ñaàu, thöù 2 vaø thöù 3 cho treû
em, thanh nieân vaø ngöôøi lôùn bò khuyeát taät. Hoï phaûi baûo ñaûm raèng vieäc giaùo duïc cho ngöôøi
khuyeát taät laø moät phaàn khoâng nhoû trong heä thoáng giaùo duïc.

Ñieàu luaät 7: Tuyeån duïng
Caùc quoác gia phaûi nhaän thöùc ñöôïc ngöôøi khuyeát taät phaûi ñöôïc thöïc thi nhaân quyeàn, ñaëc bieät laø
trong lónh vöïc tuyeån duïng. Taïi caû thaønh thò vaø noâng thoân, hoï phaûi coù nhöõng cô hoäi ngang baèng
trong vieäc ñöôïc tuyeån duïng coù lôïi cho hoï trong thò tröôøng lao ñoäng.

Ñieàu luaät 8: Duy trì thu nhaäp vaø an sinh xaõ hoäi
Caùc quoác gia phaûi coù traùch nhieäm trong vieäc cung caáp an sinh xaõ hoäi vaø duy trì thu nhaäp cho
ngöôøi khuyeát taät.

Ñieàu luaät 9: Cuoäc soáng gia ñình vaø baûo toaøn caù nhaân
Caùc quoác gia phaûi thuùc ñaåy ngöôøi khuyeát taät tham gia hoaøn toaøn vaøo trong cuoäc soáng gia ñình.
Hoï cuõng phaûi thuùc ñaåy quyeàn cuûa mình veà vaán ñeà baûo toaøn cuoäc soáng caù nhaân vaø baûo ñaûm laø
phaùp luaät khoâng phaân bieät ñoái xöû vôùi ngöôøi khuyeát taät veà moái quan heä giôùi tính, hoân nhaân vaø tö
caùch laøm cha meï.

Ñieàu luaät 10: Vaên hoùa
Caùc quoác gia phaûi ñaûm baûo raèng ngöôøi khuyeát taät ñöôïc hoøa nhaäp vaøo vaø coù theå tham gia caùc
hoaït ñoäng vaên hoùa moät caùch bình ñaúng.

Ñieàu luaät 11: Giaûi trí
Caùc quoác gia phaûi coù bieän phaùp ñaûm baûo cho ngöôøi khuyeát taät coù cô hoäi ngang baèng trong caùc
dòch vuï giaûi trí vaø theå thao.

Ñieàu luaät 12: Toân giaùo
Caùc quoác gia seõ khuyeán khích caùc bieän phaùp baûo ñaûm tham gia ngang baèng cho ngöôøi khuyeát
taät trong ñôøi soáng toân giaùo trong coäng ñoàng cuûa hoï.

Phaïm vi hoaït ñoäng

Ñieàu luaät 13: Thoâng tin vaø nghieân cöùu
Caùc quoác gia coâng nhaän traùch nhieäm cao nhaát ñoái vôùi vieäc thu thaäp vaø phoå bieán thoâng tin veà
caùc ñieàu kieän soáng cho ngöôøi khuyeát taät vaø xuùc tieán vieäc nghieân cöùu bao haøm treân moïi lónh
vöïc, bao goàm nhöõng trôû ngaïi aûnh höôûng ñeán cuoäc soáng cuûa ngöôøi khuyeát taät.
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Ñieàu luaät 14: Thieát laäp chính saùch vaø leân keá hoaïch.
Caùc quoác gia phaûi baûo ñaûm caùc phöông dieän veà khuyeát taät cuõng ñöôïc bao haøm trong taát caû
chính saùch phuø hôïp vaø trong caùc keá hoaïch quoác gia.
Ñieàu luaät 15: Phaùp luaät
Caùc quoác gia coù traùch nhieäm taïo ra neàn taûng phaùp luaät nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cho ngöôøi
khuyeát taät coù ñeàu ñuû cô hoäi tham gia moät caùch coâng baèng.

Ñieàu luaät 16: Caùc chính saùch kinh teá
Caùc quoác gia coù traùch nhieäm veà taøi chính ñoái vôùi caùc chöông trình quoác gia vaø caùc bieän phaùp
taïo döïng caùc cô hoäi ngang baèng cho ngöôøi khuyeát taät.

Ñieàu luaät 17: Laøm vieäc ñoàng boä
Caùc quoác gia coù traùch nhieäm thieát laäp vaø cuûng coá hoäi ñoàng quoác gia caùc caáp, hoaëc nhöõng caù
nhaân töông ñoàng ñeå phuïc vuï cho caùc vaán ñeà troïng taâm veá ngöôøi khuyeát taät.

Ñieàu luaät 18: Caùc toå chöùc ngöôøi khuyeát taät.
Caùc quoác gia phaûi nhaän thöùc ñöôïc caùc quyeàn cuûa nhöõng toå chöùc cuûa ngöôøi khuyeát taät ñaïi dieän
cho tieáng noùi cuûa ngöôøi khuyeát taät ôû caáp quoác gia, caáp khu vöïc vaø caáp ñòa phöông.

Ñieàu luaät 19: Huaán luyeän nhaân söï.
Caùc quoác gia coù traùch nhieäm luoân theo saùt vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa caùc chöông trình quoác
gia vaø caùc dòch vuï coù lieân quan ñeán söï coâng baèng trong caùc cô hoäi cho ngöôøi khuyeát taät.

Ñieàu luaät 20: Theo doõi vaø ñaùnh giaù caáp quoác gia veà caùc chöông trình daønh cho ngöôøi
khuyeát taät trong vieäc thöïc thi caùc quy ñònh.
Caùc quoác gia coù traùch nhieäm theo doõi vaø löôïng giaù vieäc tieán haønh caùc chöông trình quoác gia vaø
caùc dòch vuï coù lieân quan ñeán söï ngang baèng caùc cô hoäi cho ngöôøi khuyeát taät.

Ñieàu luaät 21: Ñoàng boä kyõ thuaät vaø kinh teá.
Caùc quoác gia, caû caùc nöôùc coâng nghieäp laãn caùc nöôùc ñang phaùt trieån, phaûi coù traùch nhieäm phoái
hôïp vaø coù bieän phaùp trong vieäc phaùt trieån ñieàu kieän soáng cuûa ngöôøi bò khuyeát taät taïi caùc nöôùc
ñang phaùt trieån.

Ñieàu luaät 22: Hôïp taùc quoác teá
Caùc quoác gia phaûi chuû ñoäng tham gia vaøo söï hôïp taùc quoác teá veà caùc chính saùch cho vieäc bình
ñaúng trong caùc cô hoäi cho ngöôøi khuyeát taät.
Adopted by the United Nations General Assembly at its 48th Session December 1993
(Resolution 48/96) Endorsed by the 13th WCPT General Meeting 1995

Phuï luïc cho caùc ñieàu luaät
Ñieàu luaät 2: Chaêm soùc y teá
1. Caùc quoác gia phaûi coù nhöõng hoaït ñoäng cung caáp caùc chöông trình ñöôïc ñieàu phoái bôûi caùc

ñoäi nguõ ña chuyeân khoa trong vieäc phaùt hieän sôùm, khaùm vaø ñieàu trò cho caùc toån thöông.
Ñieàu naøy coù theà giuùp phoøng ngöøa vaø giaûm hoaëc loaïi tröø caùc taùc ñoäng gaây khuyeát taät.
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Nhöõng chöông trình nhö theá seõ baûo ñaûm cho vieäc caùc caù nhaân khuyeát taät vaø gia ñình hoï coù
theà hoaøn toaøn hoaø nhaäp vaøo xaõ hoäi vaø cho caùc toå chöùc ngöôøi khuyeát taät ôû möùc ñoä leân keá
hoaïch vaø ñaùnh giaù.

2. Caùc nhaân vieân xaõ hoäi ñòa phöông seõ ñöôïc huaán luyeän ñeå tham gia vaøo caùc lónh vöïc nhö
phaùt hieän toån thöông sôùm, cung caáp caùc hoã trôï öu tieân vaø chuyeån beänh nhaân ñeán nhöõng
dòch vuï phuø hôïp.

3. Caùc quoác gia phaûi ñaûm baûo raèng ngöôøi bò khuyeát taät, ñaëc bieät laø treû sô sinh vaø treû nhoû ñeàu
ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe ngang baèng trong cuøng heä thoáng y teá vôùi taát caû thaønh vieân khaùc
trong xaõ hoäi.

4. Caùc quoác gia phaûi baûo ñaûm raèng taát caû caùc nhaân vieân y teá, trôï y vaø nhöõng nhaân vieân khaùc
ñeàu ñöôïc huaán luyeän vaø trang bò ñaày ñuû khi chaêm soùc y teá cho ngöôøi khuyeát taät vaø hoï ñaàu
ñaõ tieáp caän ñeán caùc phöông phaùp vaø kyõ thuaät ñieàu trò thích hôïp.

5. Caùc quoác gia phaûi baûo ñaûm raèng taát caû caùc nhaân vieân y teá, trôï y vaø nhöõng nhaân vieân khaùc
ñeàu ñöôïc huaán luyeän ñaày ñuû ñeå khoâng ñöa ra nhöõng lôøi khuyeân khoâng chính xaùc cho cha
meï treû

6. Caùc quoác gia phaûi baûo ñaûm raèng ngöôøi khuyeát taät cuõng phaûi coù nhöõng caùch ñieàu trò thoâng
thöôøng vaø thuoác men maø hoï coù theå caàn ñeå baûo toaøn hoaëc phaùt trieån caùc caáp ñoä hoaït ñoäng
chöùc naêng.

Ñieàu luaät 3: Phuïc hoài chöùc naêng*
Caùc quoác gia phaûi baûo ñaûm vieäc cung caáp caùc dòch vuï phuïc hoài chöùc naêng cho ngöôøi khuyeát taät
nhaèm giuùp hoï coù khaû naêng ñaït ñöôïc vaø duy trì möùc ñoä ñoäc laäp vaø hoaït ñoäng chöùc naêng toát nhaát.

1. Caùc quoác gia phaûi phaùt trieån caùc chöông trình phuïc hoài chöùc naêng quoác gia cho toaøn boä
caùc nhoùm khuyeát taät. Nhöõng chöông trình nhö theá phaûi tuøy thuoäc vaøo nhu caàu cuûa moãi
caù nhaân khuyeát taät vaø döïa treân nhöõng nguyeân taéc veà vieäc hoaø nhaäp hoaøn toaøn vaø bình
ñaúng.

2. Nhöõng chöông trình nhö theá phaûi bao goàm moät phaïm vi hoaït ñoäng roäng lôùn chaúng haïn
nhö taäp huaán ñeå naâng cao hoaëc boå sung vaøo nhöng chöùc naêng coøn thieáu, tö vaán cho
ngöôøi khuyeát taät vaø gia ñình hoï, phaùt trieån söï ñoäc laäp vaø nhöõng dòch vuï söùc khoûe khoâng
thöôøng xuyeân nhö khaùm vaø höôùng daãn ngöôøi khuyeát taät.

3. Taát caû nhöõng ngöôøi khuyeát taät bao goàm caû nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät naëng hoaëc ña
khuyeát taät caàn phuïc hoài chöùc naêng ñeàu phaûi coù ñieàu kieän tieáp caän dòch vuï naøy.

4. Ngöôøi khuyeát taät vaø gia ñình cuûa hoï phaûi ñöôïc hoaø nhaäp vaøo caùc moâ hình vaø toå chöùc
caùc dòch vuï PHCN coù lieân quan ñeán chính hoï.

5. Taát caû caùc dòch vuï phuïc hoài chöùc naêng phaûi luoân hieän höõu trong coäng ñoàng ñòa phöông
nôi coù ngöôøi khuyeát taät sinh soáng. Tuy nhieân, trong moät soá tröôøng hôïp, nhaèm ñaït ñöôïc
1 muïc tieâu huaán luyeän naøo ñoù, moät soá khoaù hoïc PHCN ngaén haïn ñaëc bieät seõ ñöôïc toå
chöùc ôû nhöõng nôi phuø hôïp.

6. Ngöôøi khuyeát taät vaø gia ñình hoï phaûi ñöôïc khuyeán khích töï baûn thaân tham gia vaøo caùc
hoaït ñoäng PHCN, coù theå vôùi tö caùch laø nhöõng huaán luyeän vieân, giaûng vieân hoaëc tö vaán
vieân.

7. Caùc caáp chính quyeàn neân tham vaán nhöõng yù kieán chuyeân moân cuûa caùc toå chöùc ngöôøi
khuyeát taät khi tính toaùn hoaëc löôïng giaù caùc chöông trình PHCN.

• Phuïc hoài chöùc naêng laø moät khaùi nieäm cô baûn trong lónh vöïc ngöôøi khuyeát taät vaø ñöôïc hieåu
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nhö sau:

Cuïm töø “Phuïc hoài chöùc naêng” laø moät quaù trình nhaém ñeán vieäc giuùp ngöôøi khuyeát taät coù theå ñaït
ñöôïc vaø duy trì nhöõng chöùc naêng coøn laïi ôû möùc toát nhaát veà theå chaát, tinh thaàn, tình caûm, trí tueä,
taâm lyù vaø xaõ hoäi, töø ñoù mang ñeán cho hoï nhöõng coâng cuï hoaëc cô hoäi thay ñoåi cuoäc soáng cuûa
mình theo höôùng ñoäc laäp hôn. Phuïc hoài chöùc naêng coù theå bao goàm vieäc ño löôøng hoaëc phuïc hoài
caùc chöùc naêng coøn laïi cuûa beänh nhaân, hoaëc cuõng coù theå buø ñaép laïi nhöõng maát maùt, khieám
khuyeát hay giôùi haïn chöùc naêng.


